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ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮŐĸŃȮ1'ȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 



ė 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĬŘŜŅĮĶŃĮŅŏĬŊŗŀĚěŅĔĬŘŜŅĪňŗŒĝƟ
ěŃĴňĽňȮĕŋƞĬŐĸŃĴňĔĸŇŗĬȮœĴƞĽŃŀŅħȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňěŜŅĬĺĬĮĶŃŏħŖĬĸŃȮ/3ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ13,5/ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ
œħƟŐĔƞȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬȮĴňěŜŅĬĺĬĮĶŃŏħŖĬĸŃȮ/1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
1.,73ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏıŇŗĴĩńĚĕĵŃŒĬľĴŌƞĭƟŅĬŏıĶŅŃŒĬĭŅĚěŋħěŃĴňĕĵŃĪňŗĸƟĬĩńĚĪŜŅŒľƟĽƞĚĔĸŇŗĬŏľĴŖĬŐĸŃŐĸħŌȮ
œĴƞĽŃŀŅħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ//,7.ȮĩĬĬĭŅĚŏĽƟĬĪŅĚĴňĝŜŅĶŋħŏĮƦĬľĸŋĴĭƞŀȮ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĚŅĬĞƞŀĴŐĞĴ
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ėŌĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĺĸŅİĬĨĔľĬńĔěŃĴňĬŘŜŅĪƞĺĴŏĕƟŅŒĬĭƟŅĬȮ-ȮĭŅĚėĶńŘĚĬŘŜŅĮĶŃĮŅœľĸœĴƞĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮ-
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĴňœĲĲƚŅĕƟŅĚĪŅĚŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0,16ȮĕŀĚŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮıĭĺƞŅȮėĺĶŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬĕŀĚĭŋėėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..,.. 

 



 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟ 
ŀŜŅŏĳŀĔńĬĨńĚȮěńĚľĺńħĨĶńĚȮĮĶŃěŜŅĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ034. 
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ĶƟŀĵĸŃĶŃħńĭ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě ŐĮĸįĸ 

ŏĪĻĔŇěľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 3.99 0.40 79.80 ĴŅĔ 
ĶŅĵœħƟľĶŊŀĳŅļň 4.06 0.33 81.20 ĴŅĔ 
ıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 3.96 0.47 79.20 ĴŅĔ 
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ 4.01 0.37 80.20 ĴŅĔ 

ĶĺĴ 4.01 0.39 80.20 ĴŅĔ 

 
ĨŅĶŅĚȮ0ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŜŅŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏħŖĬ 

ĮĶŃŏħŖĬȮ ėƞŅŏĜĸňŗĵ ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ 
ĶƟŀĵĸŃĶŃħńĭ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒě ŐĮĸįĸ 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.00 0.49 80.00 ĴŅĔ 
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3.94 0.48 78.80 ĴŅĔ 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.04 0.45 80.80 ĴŅĔ 
ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.07 0.41 81.40 ĴŅĔ 

 
 
 
 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
&įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĔĶĺŇĬĪƢȮŏĕĴŃıńĬīŋƢĴĬńĽ' 

įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮĻŌĬĵƢĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĪňŗĨńŘĚȮĨĶńĚ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĺĬħŋĽŇĨ 
ľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ 
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įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬńŘĬȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬěŉĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮŀńĬěŃĽƞĚįĸ
ĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴœĮħƟĺĵ 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟĔŜŅľĬħĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĨŅĴĭĪĭńĠĠńĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮı,Ļ,0320ȮĴŅĨĶŅȮ11ȮőħĵŒľƟėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮ&/'ȮĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĔĸŅĚŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĶńĔļŅ
ĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮőħĵŏĜıŅŃŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚŐĸŃĔŅĶŒľƟıĬěŅĔĨŜŅŐľĬƞĚ
ıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĪŀĚĩŇŗĬȮĶĺĴĨĸŀħĩŉĚĔŅĶĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚŀńĨĶŅŏħŊŀĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŀŊŗĬŒľƟĴň
ĽńħĽƞĺĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞĶŅĵœħƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬĨŅĴŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚěŃĨƟŀĚœĴƞĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĭŋėėĸőħĵŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĪňŗĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėėĸœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&0'ȮĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěĔŅĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĪńŘĚĬňŘŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮȮ 

ħńĚĬńŘĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĺĬħŋĽŇĨȮĻŌĬĵƢĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĪňŗĨńŘĚȮĨĶńĚȮěŉĚĽĬŒěĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŒĬŏĶŊŗŀĚȮŴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŵȮŐĸŃŏľŖĬĩŉĚ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚȮŴėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŵȮŏıŊŗŀĬŜŅįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟĴňĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĪňŗħňĕŉŘĬ 
ıŉĚıŀŒěĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĞŉŗĚĪńŘĚľĴħěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮĳŌĴŇĳŅėȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĽŊĭĨƞŀœĮ 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
2. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ

ĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ  
1. ĮĶŃĝŅĔĶ 

1.1 įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮœħƟŐĔƞ 
1.1.1 ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗıńĔŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬŏĕĨŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏėĵ
ĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

1.1.2 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮ&ĪňŗœĴƞŒĝƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ'Ȯ 
1.1.3 ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĪňŗĴŅĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
1.1.4 ľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬĪňŗĴŅĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

1.2 ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
2. ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
ŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĬňŘěŃĪŜŅĔŅĶĽŋƞĴĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŒĝƟŐįĬĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭœĴƞŒĝƟėĺŅĴ

ĬƞŅěŃŏĮƦĬȮ&Non+Probability Sampling'ȮőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive  
Sampling'ȮőħĵėŜŅĬĺĦĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ70#ȮėĺŅĴįŇħıĸŅħœĴƞŏĔŇĬȮ10#ȮőħĵŒĝƟ
ĽŌĨĶėŜŅĬĺĦĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚȮn ;Ȯ/Ȯ-ȮY&2e0Ȯ-ȮZ0'Ȯ)Ȯ&/Ȯ-ȮN'[Ȯ&ĻŇĶŇĝńĵȮıĚļƢĺŇĝńĵ, 0333'ȮœħƟĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚȮ
ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

2.1 įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮœħƟŐĔƞ 
2.1.1 ĮĶŃĝŅĝĬĪňŗŏėĵĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃ-ľĶŊŀ 
2.1.2 ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ-ŏŀĔĝĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀ 
2.1.3 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮĪňŗœĴƞŒĝƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

2.2 ĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 ŏĴŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸƟĺȮěŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴ
ĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮėƞŅėĺŅĴĩňŗȮĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃ 
ĔŅĶŒĝƟŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚ 

ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
1. ĽŅĴŅĶĩĬŜŅįĸĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ

ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
2. ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮ 
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3. ŏıŊŗŀĬŜŅįĸĔŅĶĺŇěńĵėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮœĮĮĶńĭĮĶŋĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı



 

ĭĪĪňŗȮ0 
ĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŐĬĺėŇħĔŅĶĶƞĺĴĔńĬįĸŇĨȮ&Co+production'Ȯ&ŀĶŋĦňȮĽńĦģŇĨŇĺĦŇĝĵƢ, 2557' 
ŐĬĺėŇħȮCo+production ĔƞŀĨńĺĕŉŘĬĪňŗĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŒĬĮĸŅĵȮė,Ļ,Ȯ/74.ȮŏıŊŗŀěńħĔŅĶĔńĭĔŅĶ

ĕŅħĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĔŅĶėŅħľĺńĚĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬĕŀĚıĸŏĴŊŀĚȮĽƞĚįĸ
ŒľƟŀŅĽŅĽĴńėĶıĸŏĴŊŀĚľĶŊŀŀĚėƢĔŅĶĝŋĴĝĬȮ&voluntary and community organizations'ȮŏĕƟŅĴŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬȮ&Pestoff, Osborne and Brandsen, 
0..4; Needham, 0..5'ȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĩŌĔĕĵŅĵŐĸŃıńĥĬŅŏĶŊŗŀĵĴŅŒĬĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶ
őħĵĶńģĭŅĸıĶĶėŐĶĚĚŅĬȮ&Labour government'ȮœħƟĬŜŅŐĬĺėŇħȮco+production ĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭĶŅĝĔŅĶȮ&Public service reform'ȮĨńŘĚŐĨƞȮė,Ļ,Ȯ/775ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮ&Needham, 
0..5' 

Tony Bovaird &0..58Ȯ625'ȮĬŇĵŅĴȮCo+production ŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃ
ĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĺƞŅȮCo+production ėŊŀȮĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňėĺŅĴĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃĵŃĵŅĺĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽĴŅĝŇĔŀŊŗĬȮŕȮ
ŒĬĝŋĴĝĬȮĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒľƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮ 

Jeffrey L,BrudneyȮand Robert E,England &/7618Ȯ37'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚ 
Co+productionȮĨŅĴĔĶŀĭĕŀĚĬőĵĭŅĵĽŅīŅĶĦŃĺƞŅȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶįĽĴŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĨńĺŐĪĬĳŅėĶńģŐĸŃıĸŏĴŊŀĚĶƞĺĴĔńĬěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔŅĶĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħńĚĔĸƞŅĺ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńģȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĭĭĮĔĨŇĭĬģŅĬ
ĕŀĚĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟĭĶŇőĳėĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĬńŘĬħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĕĵŅĵėŋĦĳŅıľĶŊŀĮĶŇĴŅĦĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĬńŘĬȮ 

Alford &/776ȮŀƟŅĚŒĬȮNeedham, 0..58Ȯ00/'ȮĬŇĵŅĴȮCo+production ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚıĸŏĴŊŀĚȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĭĶŇőĳėȮŀŅĽŅĽĴńėĶȮŐĸŃľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮŒĬĔŅĶ
įĸŇĨĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĬńŘĬħƟĺĵ 

ěŅĔĬŇĵŅĴȮCo+production ĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚȮCo+production œħƟĺƞŅȮ 
Co+production ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗıĸŏĴŊŀĚŒĬģŅĬŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĴňėĺŅĴĽĴńėĶŒěŏĕƟŅœĮĴňĽƞĺĬŒĬ
ĔŅĶěńħĪŜŅıĶƟŀĴĔńĭœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĬńŘĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃĵŃĵŅĺȮőħĵľĺńĚ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶőħĵĳŅėĶńģŏıňĵĚĸŜŅıńĚ 

ĪńŘĚĬňŘȮCo+productionȮĨƟŀĚŀĵŌƞĭĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĪƞŅĔńĬȮ&mutual relation'ȮĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟěńħĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńģȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĝŋĴĝĬȮŐĸŃĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵěŃĨƟŀĚœĺƟŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĶƞĺĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĬħƟĺĵȮ&Bovaird, 0..58Ȯ634'ȮĞŉŗĚĸńĔļĦŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħńĚĔĸƞŅĺĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėȮ&Equal participation'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶĮĔėĶŀĚŐĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚȮCo+production ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĴŅĶƞĺĴĔńĬįĸŇĨĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĕŀĚıĸŏĴŊŀĚŐĸŃĨńĺŐĪĬĳŅėĶńģĬńŘĬěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮ&Sharing'Ȯ
ŀŜŅĬŅěȮĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħ
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ŏĴŊŗŀĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟȮ&Boyle and Harris, 0..78Ȯ//, /5'ȮĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶŐĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&Network Management'ȮĪňŗĵŇŗĚĨńĺŐĽħĚľĶŊŀįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĬőĵĭŅĵĵŇŗĚĴňĬƟŀĵŏĪƞŅœĶěŃĵŇŗĚĽƞĚįĸħňȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟĚƞŅĵȮ&Adam and 
Kriesi, 0..5'Ȯ 

ŒĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĭĭĪńŗĺœĮĬńŘĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĶńģŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĽŀĚİƙŅĵĝńħŏěĬȮėŊŀȮĶńģŒĬģŅĬŃįŌƟěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃľĶŊŀįŌƟįĸŇĨŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬģŅĬŃ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃľĶŊŀįŌƟĭĶŇőĳėȮ&Brudney and England, /7618Ȯ4.'ȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĮĶŃĝŅĝĬĽƞĚįĸĵƟŀĬĔĸńĭȮ&feedback'ȮœĮĵńĚĶńģľĶŊŀĨńĺŐĪĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĶńģľĸńĚěŅĔœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĬńŘĬŐĸƟĺ 

 

 

 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,/ȮŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮ&Ķńģ'ȮŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮ
&ıĸŏĴŊŀĚ'ȮŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĭĭĪńŗĺœĮ 

 

ĕĦŃĪňŗĶŃĭĭĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŐĭĭ Co+production ĬńŘĬȮŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĶńģŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬĶƞĺĴĔńĬįĸŇĨľĶŊŀěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĪŜŅŒľƟįĸĵƟŀĬĔĸńĭȮ&feedback'ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶ
ĬńŘĬŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮ&internal feedback'ȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶœħƟȮĪŜŅŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗŀŀĔĴŅŒĬģŅĬŃįĸįĸŇĨĕŀĚĶŃĭĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĔĺƞŅĶŃĭĭĪńŗĺœĮȮ&Brudney and England, 19838Ȯ61+62; Whitaker, 19808Ȯ245; 
Bovaird, 20078Ȯ856'ȮȮĔĸƞŅĺėŊŀ Co+production ĝƞĺĵěńħĔŅĶĔńĭĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃĪňŗœĴƞĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěœħƟȮ&Needham, 20078Ȯ222' 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,0ȮŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮ&Ķńģ'ȮŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮ
&ıĸŏĴŊŀĚ'ȮŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮCo+production 

ĶńģıĸŏĴŊŀĚ

ĶńģıĸŏĴŊŀĚ

ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ 

 

Feedback 

 



6 

ěŅĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕƟŅĚĨƟĬȮĵƞŀĴŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶȮCo+production ĬńŘĬȮĨńĺŐĪĬĶńģȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬěŃĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮőħĵěŃĨƟŀĚĮĶńĭĭĪĭŅĪĴŅŏĮƦĬįŌƟŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔľĶŊŀįŌƟŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
ŐĸŃĨƟŀĚœĴƞĴŀĚĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴŅĶƞĺĴĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŏĮƦĬįŌƟĮƙĺĵȮľĶŊŀĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀįŌƟĶńĭŀňĔĨƞŀœĮȮ
&Boyle and Harris, 20098Ȯ17'ȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟĺŇĝŅĶńģĮĶŃĻŅĽĬĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĶńģĻŅĽĨĶƢěŃĨƟŀĚľńĬĴŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭĕƟŅĶŅĝĔŅĶĶŃħńĭĸƞŅĚȮ&low+paid frontline officials'ȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&local public services'ȮĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬĔĺƞŅĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮ&Needham, 20078Ȯ223; 
Brudney and England, 19838Ȯ59, 64'Ȯ 

ĬŀĔěŅĔěŃĮĶńĭĭĪĭŅĪĳŅėĶńģŐĸƟĺȮCo+production ĵńĚĮĶńĭĺŇīňėŇħŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚıĸŏĴŊŀĚ
ħƟĺĵȮŏıĶŅŃĔŅĶĶƞĺĴĔńĬįĸŇĨĬńŘĬěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĞŉŗĚıĸŏĴŊŀĚŒĬģŅĬŃįŌƟĶƞĺĴįĸŇĨěŃĶƞĺĴėŇħŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĬńŘĬŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŏĝŇĚĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮĞŉŗĚĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃħƟĺĵȮ&Boyle and Harris, 20098Ȯ
17; Needham, 20078Ȯ223; Meijer, 20118Ȯ600' 

ŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶńģěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĽŅīŅĶĦŃ

ľĶŊŀŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶĺĴȮőħĵŏĮƦĬĔŇěĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŒĬėĺŅĴŀŜŅĬĺĵĔŅĶľĶŊŀŀĵŌƞŒĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴėĺĭėŋĴĕŀĚİƙŅĵĮĔėĶŀĚĪňŗěńħĪŜŅĕŉŘĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽƞĺĬĶĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮ&ŀĶĪńĵȮĔƠĔįĸ*Ȯ0330' ŀńĬŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŐĸŃĽĶƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŒľƟĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇŒĬĳŅıĶĺĴȮőħĵĴň
ľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮėŊŀȮĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽƞĺĬĶĺĴȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴňėĺŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĽĴŀĳŅė ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ &ĬĶŅīŇĮȮĻĶňĶŅĴ*Ȯ0335' 

ĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃőħĵŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ 
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŜŅľĬħŐįĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ

ı,Ļ,Ȯ2542 œħƟĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŀŜŅĬŅěŐĸŃľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒľƟŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬěńĚľĺńħ ŏĪĻĭŅĸ ŏĴŊŀĚıńĪĵŅ ŀĚėƢĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ ŐĸŃĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ ĴňŀŜŅĬŅěŐĸŃľĬƟŅĪňŗ
ŒĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŐĸŃĔŜŅľĬħŒľƟĶńģĭŅĸŏĮƦĬįŌƟěńħĽĶĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬŐĸŃŏĚŇĬěŅĔĔŅĶěńħĽĶĶĳŅļňŐĸŃŀŅĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔķļġňĔŅ*Ȯ0320' őħĵĳŅĶĔŇěĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟĶńĭĔŅĶĩƞŅĵőŀĬěŅĔĶńģŐĭƞĚŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ4 ħƟŅĬľĸńĔȮėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĩĬĬȮĪŅĚĶŃĭŅĵĬŘŜŅȮœĲĲƚŅĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐľĸƞĚĬŘŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĔļĨĶȮħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĽŋĕĴŌĸģŅĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽĩŅĬĪňŗıńĔįƞŀĬľĵƞŀĬŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮħƟŅĬĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬȮĽńĚėĴȮŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇĳńĵĪŅĚĩĬĬȮ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĬŘŜŅĽŅīŅĶĦŃŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃħƟŅĬĽŋħĪƟŅĵ
ėŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮĪĶńıĵŅĔĶȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ
ŀŅĝňıȮĔŅĶıńĥĬŅĮƙŅĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĻŅĽĬŅȮĻŇĸĮŃȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃěŅĶňĨĮĶŃŏıĦňĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
&ĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ*Ȯ033.' 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ 
ĬńĬĪĺńĥĬƢȮĭĶĴŅĬńĬĪƢȮ&0332'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗİƙŅĵĮĔėĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽŅīŅĶĦŃȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏĚŊŗŀĬœĕȮ0ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 
1. ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬŇĨŇĭŋėėĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŒĬĔġľĴŅĵĴľŅĝĬȮĞŉŗĚėĺŅĴĩŉĚĔŅĶĪňŗĬŇĨŇĭŋėėĸŒĬĔġľĴŅĵĴľŅĝĬŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŀńĬœħƟŐĔƞĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶńģȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀĶńģĺŇĽŅľĔŇěŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴĩŉĚĔĶĦňĬŇĨŇĭŋėėĸŒĬĔġľĴŅĵĴľŅĝĬĴŀĭĔŇěĔŅĶ
ĕŀĚĨĬĭŅĚĮĶŃŏĳĪŒľƟŏŀĔĝĬŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅŐĪĬȮŐĨƞŀĚėƢĔĶĪňŗĴŀĭĵńĚėĺĭėŋĴ-ĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬŀĵŌƞŒĬĽĳŅıŏħňĵĺĔńĭĪňŗŀĚėƢĔĶįŌƟĴŀĭŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚȮ&ĬŇĨŇĭŋėėĸĨŅĴ
ĔġľĴŅĵĴľŅĝĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĬŇĨŇĭŋėėĸĪňŗĴňŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃœħƟŐĔƞȮĶńģȮŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬȮŐĸŃĺŇĽŅľĔŇěĴľŅĝĬ' 

2. ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŅīŅĶĦŃŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ 

ľĸńĔŏĔĦĤƢĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ 
ľĸńĔŏĔĦĤƢĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&ĬńĬĪĺńĥĬƢȮĭĶĴŅĬńĬĪƢ, 0332,

ľĬƟŅȮ63+74'Ȯ 
1. ľĸńĔĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮŏĮƦĬľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗĽŜŅėńĠĮĶŃĔŅĶŐĶĔŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĭĶŇĔŅĶ

ĽŅīŅĶĦŃȮĪńŘĚĬňŘŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪňŗĳŅėĶńģŏĕƟŅĴŅěńħĪŜŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĬńŘĬȮĳŅėĶńģĴŇœħƟĴŋƞĚľĴŅĵěŃěńħĪŜŅ
ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĕŉŘĬŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟľĬŉŗĚįŌƟŒħőħĵŏĜıŅŃȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶěńħĪŜŅŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬȮĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬĵƞŀĴĴňĽŇĪīŇœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ 

2. ľĸńĔĺƞŅħƟĺĵėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŏĮƦĬĔŇěĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭ
ĮĶŃĝŅĝĬȮħńĚĬńŘĬľŅĔĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃľĵŋħĝŃĚńĔĸĚœĴƞĺƞŅħƟĺĵŏľĨŋŒħĔŖĨŅĴȮĮĶŃĝŅĝĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃĵƞŀĴœħƟĶńĭėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬľĶŊŀŏĽňĵľŅĵœħƟȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃěŉĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ 

3. ľĸńĔĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗħňĬńŘĬěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĪŅĚĮĔėĶŀĚĪňŗěŃĶńĔļŅĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŅīŅĶĦŃȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĕƟŅĔńĭĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬħƟĺĵ 

4. ľĸńĔėĺŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚĕŀĚĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮİƙŅĵĮĔėĶŀĚŒĬĪŋĔĶŃħńĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŃŏĸŊŀĔ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃœĴƞœħƟȮ 

5. ľĸńĔĔŅĶŒľƟŏĮĸƞŅĕŀĚĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĴňŏıňĵĚĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪŅĚĮĔėĶŀĚĪňŗěńħĨńŘĚőħĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įĸĕŀĚĔġľĴŅĵŏĪƞŅĬńŘĬȮĪňŗěńħĪŜŅĕŉŘĬőħĵœĴƞŏĶňĵĔėƞŅĨŀĭŐĪĬěŅĔįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ 



8 

6. ľĸńĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĕŀĚĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮİƙŅĵĮĔėĶŀĚľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěńħĪŜŅĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃœĴƞĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶěńħĪŜŅĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĮĶŃŏĳĪŒħěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĽŃħĺĔȮŐĸŃĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĨĶĺěĽŀĭ
œħƟȮőħĵĩŊŀĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĪĶŅĭĨŅĴĔġľĴŅĵĺƞŅħƟĺĵĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňŀĵŌƞȮ 

7. ľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĕŀĚĳŅėĶńģŐĸŃŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀœĴƞŏıňĵĚŒħĬńŘĬȮįŌƟŒľƟėŜŅĨŀĭœħƟħňĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĞŉŗĚĮĶŃĝŅĝĬľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟĴňőŀĔŅĽŐĽħĚĪĶĶĻĬŃŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ĪňŗĴňįĸĨƞŀĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶĬŜŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬħńĚĔĸƞŅĺœĮĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĶńģȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĨƞŀįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔŅĶŏĮƕħĶńĭ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĮĶŃĝŅĝĬȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟ 

ŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ĺŋĥŇĽŅĶȮĨńĬœĝĵȮ&2547, ľĬƟŅȮ11'ȮĭĪĭŅĪĕŀĚĶńģŒĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒĬĶŃħńĭěńĚľĺńħ

ŐĸŃŀŜŅŏĳŀȮœħƟŐĭƞĚŐĵĔĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵĵŉħ
ľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗŏĔŇħěŅĔŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŏıŊŗŀŐĭƞĚŐĵĔĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃőħĵŀŅĻńĵľĸńĔ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĴľŅĝĬȮľĸńĔĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĔŅĶ
ěńħĭĶŇĔŅĶȮľĸńĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĸńĔĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃħńĭĕŀĚľĬƞĺĵěńħĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽŌĚĽŋħȮľĸńĔĔŅĶĔŜŅľĬħĕĬŅħĕŀĚĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ
ľĸńĔĔŅĶěŜŅŐĬĔľĬƞĺĵĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃľĬƞĺĵěńħĭĶŇĔŅĶŀŀĔěŅĔĔńĬȮľĸńĔĔŅĶĔŜŅľĬħľĬƟŅĪňŗ
ěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĨŅĴĕĬŅħĕŀĚĔŇěĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮŐĸŃľĸńĔĔŅĶŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ 

ĽŜŅľĶńĭľĸńĔĔŅĶŐĭƞĚĨŅĴĮĶŃŏĳĪĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏĮƦĬįŌƟěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮħńĚĬňŘȮ 
1. ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŜŅĬŅěĶńģȮŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬ

ŏŀĔĳŅıĕŀĚĶńģȮĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅěŅĔĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĽŀĚĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞ 
/,/ ŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĪńŘĚĮĶŃŏĪĻĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŏľĴŊŀĬĔńĬȮěŉĚĨƟŀĚŀŅĻńĵŀĚėƢĔĶĔĸŅĚ

ŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĪńŘĚĮĶŃŏĪĻ 
/,0 ŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĪňŗĶńģĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĳŅĶĔŇěĕńŘĬ

ıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶńģȮŏĝƞĬȮĳŅĶĔŇěħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮĶŃŏĪĻȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĚĭŏĶňĵĭĶƟŀĵĳŅĵŒĬĔŅĶĶńĔļŅ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚľĶŊŀŏĽĩňĵĶĳŅıŒĬĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŐĪĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 

2. ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŜŅĬŅěĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴńĔŏĮƦĬĔŇěĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵŏĜıŅŃȮŐĸŃŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬőħĵĨĶĚȮľĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ħŜŅĶĚĝňĺŇĨĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

3. ĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĶŌĮĕŀĚŀĚėƢĔĶĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĬńŘĬȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĽŅĴŅĶĩőŀĬŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĭŅĚŀĵƞŅĚĕŀĚĨĬŒľƟŐĔƞ
ŀĚėƢĔĶĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħŒľƟĴňĽľĔŅĶľĶŊŀĔŅĶěńħĨńŘĚĭĶŇļńĪěŜŅĔńħĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĨƞŅĚȮŕȮ 
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4. ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗĶńģŐĸŃŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶƞĺĴĔńĬħŌŐĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃĭŅĚĮĶŃŏĳĪŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĔĶŃĪĭĨƞŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴĪńŘĚĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 
őħĵœĴƞŀŅěŐĵĔĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĴľŅĝĬĪńŘĚĽŀĚŒľƟŀŀĔěŅĔĔńĬœħƟŀĵƞŅĚŏħŖħĕŅħȮĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĶńģŐĸŃŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶƞĺĴĔńĬħŌŐĸ 
 

ĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&Les Services Publics Locaux'ȮœħƟŐĔƞȮĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ

ĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅőħĵŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&Les Collectivités 
Locales'ȮĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħĪŜŅőħĵŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬĴňŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬȮ0Ȯ
ĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĶŃħńĭĝŅĨŇĞŉŗĚĴŀĭľĴŅĵŒľƟŀĚėƢĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ěńħĪŜŅĔńĭĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗŐĪƟȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪńŘĚȮ1ȮĶŃħńĭȮŀńĬœħƟŐĔƞȮ
ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĶŃħńĭŏĪĻĭŅĸȮ&Les Services Publics Communaux'ȮĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĶŃħńĭ
ěńĚľĺńħȮ&LesServices Publics Départementaux'ȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĶŃħńĭĳŅėȮ&Les Services 
Publics Régionaux'ȮőħĵĴňĔġľĴŅĵŐĭƞĚŐĵĔľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪěŃŏĮƦĬįŌƟěńħĪŜŅȮĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗŐĪƟȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĮƦĬįŌƟěńħĪŜŅȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ2ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ&őĔĺŇĪĵƢȮıĺĚĚŅĴ, 033.' 

1. ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪŅĚħƟŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŐĸŃĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶ 
2. ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪŅĚħƟŅĬĚŅĬĽŅīŅĶĦŃĽŋĕȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
3. ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 
4. ĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪŅĚħƟŅĬĚŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģȮ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĭĪĭŅĪĳŅĶĔŇěȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬ

ħƟĺĵĺŇīňĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘȮ&ėŜŅĬĺĦȮŏĸŅœıĭŌĸĵƢĔŇěŏěĶŇĠ*Ȯ0333' 
 1,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĚƞŅĵ 
 2,ȮĔŅĶĶŊŘŀĮĶńĭĶŃĭĭĚŅĬĪňŗĞŘŜŅĞƟŀĬȮĵŋƞĚĵŅĔ 
 3,ȮĔŜŅľĬħľĸńĔŏĔĦĤƢȮĕńŘĬĨŀĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟ
ĝńħŏěĬŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶ 
 4,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟŏĭŖħŏĽĶŖěĪňŗěŋħŏħňĵĺ 
 5,ȮŏįĵŐıĶƞȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
 6,ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĭĭŏĮƕħŏįĵ 
 7,ȮŒľƟĶŅĚĺńĸĭŋėėĸȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬħƟĺĵĺŇīňĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
 1,ȮěńħĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵŏĮƦĬĽńħĽƞĺĬ 
 2,ȮěńħĽĩŅĬĪňŗěŀħĶĩŒľƟŏıňĵĚıŀ 
 3,ȮěńħĽĩŅĬĪňŗĬńŗĚĶŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

4,ȮěńħĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĽŃŀŅħ 
 5,ȮĴňŐįƞĬĮƚŅĵĭŀĔľƟŀĚĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
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6,ȮĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
 7,ȮěńħĳŌĴŇĪńĻĬƢŒľƟĽĺĵĚŅĴ 
 8,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĽŃŀŅħȮŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵĴňĮƚŅĵĝŊŗŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŇħĪňŗŏĽŊŘŀ 
 ĮƤěěńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬȮėŊŀȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶıńĥĬŅȮ
őħĵĨƟŀĚěńħŐĭĭŐįĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĭĭŐįĬĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮőħĵĔŅĶĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĬőĵĭŅĵŒľĴƞȮŕȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĽŅīŅĶĦŃŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚŏĚŊŗŀĬœĕŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶėŋĦĳŅıĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĬŜŅĪňŗŏĕƟŅĴŅĪŜŅľĬƟŅĪňŗőĵĚĺńĥĬīĶĶĴȮĶŃĭĭĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶŒĝƟĽŅĶĽĬŏĪĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĚėƢĔŅĶȮőħĵĔŅĶŏĔŊŘŀľĬŋĬŒĬĶŃĭĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ&ĔķĝȮŏıŇŗĴĪńĬěŇĨĨƢ, 2546 ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĪŇıĺĶĶĦȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĸƞŀĽŋĺĶĶĦĶńĨĬƢ, 2546, ľĬƟŅ 94' 
 ĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĺńħįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľĴƞȮőħĵĽĶŋĮĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃȮėŊŀȮ&ėŜŅĬĺĦȮŏĸŅœıĭŌĸĵƢĔŇěŏěĶŇĠ*Ȯ0333' 
 1,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĪŇĻĪŅĚŒľƟĝńħŏěĬħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇīňĔŅĶĺńħįĸŒľƟĪŜŅĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 
 2,ȮĔŅĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮĮĶŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮőħĵŒľƟįŌƟĝŜŅĬŅĠĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĮĶŃŏħŖĬŒľƟ 
 3,ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
 4,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇīňĔŅĶĺńħįĸȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŏĜıŅŃĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇ 

5,ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħƟŅĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴŇĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴȮįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮľĶŊŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅȮ

œĴƞĽŅĴŅĶĩěńĭĨƟŀĚœħƟȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶœħƟȮœĴƞŐĬƞĬŀĬȮœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭœĺƟœħƟȮ&ĻŇĶŇĺĶĶĦȮŏĽĶňĶńĨĬƢȮ
ŐĸŃȮėĦŃ, 0330'Ȯ 

ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅĪňŗœĴƞĴňĨńĺĨĬȮ&Intangible good'Ȯ
ĕŀĚįŌƟŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĽŇĬėƟŅĪňŗœĴƞĴňĨńĺĨĬĬńŘĬěŃĨƟŀĚĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 
ěĬĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴıŉĚıŀŒěœħƟȮ&ĝńĵĽĴıĸȮĝŅĺĮĶŃŏĽĶŇģ, 0334'ȮőħĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮ 

1. ĔŇěĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭȮ&Delivery activity'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶ
ĔĶŃĪŜŅŒħȮŕȮĕŀĚľĬƞĺĵŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŀńĬŏĮƦĬįĸŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

2. ĽŇĬėƟŅĪňŗœĴƞĴňĨńĺĨĬȮ&Intangible good'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮėŜŅĮĶŉĔļŅȮĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3. ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&Customer need and want'ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃ
ĮĶŅĶĩĬŅĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅěŃœħƟěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŕ 

4. ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&Customer satisfaction'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗĸŌĔėƟŅœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
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ľĸńĔĔŅĶĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĭħŇĬĪĶƢīĶȮĭńĺĶŀħȮ&0337'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮěŀľƢĬȮħňȮĴŇĸŏĸŖĪȮŐĽħĚĪńĻĬŃĩŉĚėƞŅĬŇĵĴŒĬĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮŀńĬĴňĽŅĶŃĽŜŅėńĠĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ 
1,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ&Equitable Service'ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴĕŀĚĔŅĶ

ŒľƟĭĶŇĔŅĶĳŅėĶńģĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔġľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĴňĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔĝĬĝńŘĬľĶŊŀĔňħĔńĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬĪŋĔėĬěŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮƤěŏěĔĭŋėėĸĳŅĵŒĨƟ
ĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭŏħňĵĺĔńĬȮ 

2,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚŏĺĸŅȮ&Timely Service'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃěŃĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮŀńĬŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŒĬĪŅĚĨĶĚĕƟŅĴľŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĳŅėĶńģœĴƞĴňėĺŅĴĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅĔŖěŃŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬœħƟȮ 

3,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚȮ&Ample Service'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃěŃĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀĔńĭěŜŅĬĺĬįŌƟĪňŗĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&The Right Quantity at the Right 
Geographical Location'ȮĞŉŗĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅěŃœĴƞĴňĮĶŃőĵĝĬƢĩƟŅľŅĔ
ěŜŅĬĺĬĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœĴƞıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺœħƟȮ 

4,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous Service'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮőħĵĵŉħįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽŅīŅĶĦŃŏĮƦĬľĸńĔȮœĴƞĵŉħėĺŅĴıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĺƞŅěŃľĵŋħĭĶŇĔŅĶŒĬĝƞĺĚŒħĔŖœħƟȮ 

5,ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Progressive Service'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃ
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗ
œħƟĴŅĔĕŉŘĬőħĵŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏĪƞŅŏħŇĴ 

ĴĦňĶńĨĬƢȮŐĨĚŀƞŀĬȮ&033/, ľĬƟŅȮ12'ȮœħƟĬŜŅŏĽĬŀľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚĝŌĺĚĻƢȮĜŅĵŃĭŋĨĶȮħńĚĬňŘ 

1. ĵŉħĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŏĮƚŅľĴŅĵ 
1.1 ĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŃĨƟŀĚĩŊŀĺƞŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĪňŗĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ

őħĵěŃĨƟŀĚıĵŅĵŅĴěńħĭĶŇĔŅĶŒľƟėĶŀĭėĸŋĴįŌƟĪňŗŀĵŌƞŒĬĕƞŅĵĪňŗėĺĶěŃœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŋĔėĬ 
1.2 ĔŅĶĔŜŅľĬħĶŃŏĭňĵĭȮĺŇīňĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĽŇĪīŇśĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚ

įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬľĸńĔȮőħĵıĵŅĵŅĴŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėĺĶěŃœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 
1.3 ĕƟŅĶŅĝĔŅĶěŃĨƟŀĚĴŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĺƞŅĴňģŅĬŃŐĸŃĻńĔħŇśĻĶňŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĭĨĬȮĴňĽŇĪīŇĪňŗěŃ

ĶńĭĶŌƟŒľƟėĺŅĴŏľŖĬľĶŊŀőĨƟŐĵƟĚħƟĺĵŏľĨŋįĸœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
2. ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅœħƟȮ 

1ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀ 
2.1 ĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮŒľƟĴňĪńĻĬėĨŇȮĴňĪńĔļŃȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ

ĝŜŅĬŅĠŐĸŃŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃĔĸƟŅĨńħĽŇĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŜŅĬŅěĨĬ 
2.2 ĔŅĶĔĶŃěŅĵŀŜŅĬŅěľĶŊŀĴŀĭŀŜŅĬŅěŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬ

ŒľƟĴňĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
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2.3 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

3. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭȮőħĵįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴŅĨŇħĨƞŀĭƞŀĵėĶńŘĚĬńĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢȮ
ĵńĚľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬȮŕȮĪňŗįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀľĶŊŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĽĴėĺĶěŃœħƟĶńĭȮ
ŐĸŃėĺĶŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒě 

4. ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŜŅėńĠŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĭŅĚĽƞĺĬĵńĚĴňĪńĻĬėĨŇœĴƞħňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶńģȮĞŉŗĚŀŅě
ĴŀĚĺƞŅĔŅĶĨŇħĨƞŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĶŅĝĔŅĶŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĵŋƞĚĵŅĔȮŐĸŃĬŜŅœĮĽŌƞĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪŜŅ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĬȮľŅĔŏěƟŅľĬƟŅįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĔŅĶĮĶńĭĳŅıĸńĔļĦƢŒľĴƞŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ
ŐĸŃħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇŒľĴƞŒľƟħňĕŉŘĬȮĵŀĴĶńĭĲƤĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏľĨŋįĸȮėŜŅŐĬŃĬŜŅĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĺŅĴ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĵńĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢȮĽƞĚŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĻĶńĪīŅŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

5. ėĺŅĴĽŋĳŅıŀƞŀĬĬƟŀĴȮŏĮƦĬŀňĔŏĮƚŅľĴŅĵľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮėŊŀȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀľĶŊŀĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴ
ĽŋĳŅıȮŀƞŀĬĬƟŀĴȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĳŅĵŒĬȮ&Service Mild'ȮĞŉŗĚěŃĪŜŅ
ŒľƟįŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĕƟŅĶŅĝĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħňȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃĨńĺĭŋėĸŅĔĶȮĶĺĴĩŉĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗŏĮƦĬ
ŀĚėƢĶĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶĪńŘĚĶŃĭĭ 

6. ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭėĶĭĺĚěĶěŃĨƟŀĚĩŊŀĺƞŅĕƟŅĶŅĝĔŅĶĴňľĬƟŅĪňŗĪňŗěŃĨƟŀĚ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬőħĵŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕȮħńĚĬňŘ 

6.1 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĳŅĵŒĨƟĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃœħƟĶńĭįĸĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ
ĳŅĵŒĨƟĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮœĴƞĺƞŅįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃŏĮƦĬŒėĶĔŖĨŅĴȮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

6.2 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŒĬőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟĺĵȮĪńŘĚĬňŘ
ŏıĶŅŃĮĶŃĝŅĝĬĭŅĚĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪňŗĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪňŗěŃ
ĨŇħĨƞŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶěŅĔĶńģȮŏĝƞĬȮĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĪňŗŏıňĵĚıŀŀĵŌƞ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĪŋĶĔńĬħŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚėĬĔĸŋƞĴĬňŘħƟĺĵȮőħĵěŃĨƟŀĚıĵŅĵŅĴ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĽŇĪīŇĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėĺĶœħƟĶńĭȮĔŅĶĸħŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔŐĭĭėĶĭĺĚěĶȮ&Package Service'ȮŏĮƦĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃŒľƟĮĶŃĝŅĝĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗėĺĶěŃœħƟĶńĭŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮ
ĴňėĺŅĴĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴŋƞĚĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŏĝŇĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĨĸŀħěĬŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĝŀĭīĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪńŘĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃŒĬĔŅĶĪňŗěŃœħƟĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶěŅĔĶńģ 
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ŀŜŅĬĺĵȮĨńŘĚŏěĶŇƣŌĝńĵȮ&0325, ľĬƟŅȮ13'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗħňȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ŏĪėĬŇėȮĔĸĵŋĪīƢȮĪńĔļŃĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĝĬŃŒěįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅœħƟĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĨŇħĨƞŀȮĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶĨŇħĨƞŀȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĨŇħĨƞŀȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŅĔĨńĺĭŋėėĸĪŋĔĶŃħńĭŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮŕȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟĨŇħĨƞŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀ
ĻĶńĪīŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢȮĞŉŗĚěŃĴňįĸŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬőŀĔŅĽľĬƟŅȮőħĵĴňľĸńĔĔŅĶıňŘĬģŅĬ
ĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

1. ĪŜŅŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶıŀŒěŐĸŃœĴƞŏĔŇħėĺŅĴŏėĶňĵħŒĬĔŅĶĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
2. ŀĵƞŅĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵŌƞĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶĬŅĬŏĔŇĬœĮ 
3. ŀĵƞŅĪŜŅįŇħıĸŅħěĬįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏħŊŀħĶƟŀĬ 
4. ĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĭĶŇĔŅĶŒľƟĬƞŅĶŊŗĬĶĴĵƢ 
5. ĪŜŅŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮĶŌƟěńĔĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
6. ŏĨĶňĵĴėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟıĶƟŀĴȮŏĝƞĬȮĪňŗĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶȮĶńĭŐĸĔŏĚŇĬȮĶńĭŏĚŇĬŒĬĶŌĮĭńĨĶŏėĶħŇĨȮ 

ŏĮƦĬĨƟĬ 
 

ĞŉŗĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗħňħńĚĬňŘ 
1. ŐĨƞĚĔŅĵĽŃŀŅħŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
2. ıŌħěŅœıŏĶŅŃŀƞŀĬľĺŅĬ 
3. ĪŜŅĨĬŏĮƦĬėĬĽŋĳŅıȮĽĚƞŅįƞŅŏįĵ 
4. ĵŇŘĴŀĵŌƞŏĽĴŀȮĪńŘĚŒĭľĬƟŅȮħĺĚĨŅȮĶŇĴİƖĮŅĔ 
5. ľĸňĔŏĸňŗĵĚėŜŅĔĸƞŅĺĮĢŇŏĽīȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĶńĭėŜŅĪňŗĵńĚœĴƞŐĬƞŒě 
6. ŐĽħĚŒľƟĮĶŅĔĢĺƞŅŏĨŖĴŒěĭĶŇĔŅĶ 
7. ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶőĨƟŐĵƟĚȮĜŋĬŏĜňĵĺȮŒĽƞŀŅĶĴĦƢȮĨƞŀįŌƟĴŅĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
8. ĵĔŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĮƦĬįŌƟĶńĭŀĵŌƞŏĽĴŀ 
9. ĴŀĚėĬŒĬĪŅĚĪňŗħňȮœĴƞħŌĩŌĔėĬ 
10. ıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĨńĺŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮĪńŘĚĭŋėĸŇĔȮĔŅĶıŌħȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ 
11. ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶıŌħĴŅĔȮŏĮƦĬĬńĔĲƤĚĪňŗħň 
12. ŐĽħĚŒľƟĮĶŅĔĢĝńħŏěĬĺƞŅĴňėĺŅĴĽĬŒěįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 
13. ĵĔĵƞŀĚįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
 

ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėŋĦĳŅıŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅœħƟĪńŘĚŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮħńĚĬňŘȮ&ĝńĵĽĴıĸȮĝŅĺĮĶŃŏĽĶŇģ, 0334'ȮȮ 
1. ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1.1 ĽĶƟŅĚėĺŅĴıŀŒěŐĸŃėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĵƞŀĴĪŜŅŒľƟ
įŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĨŇħŒěŐĸŃĶŌƟĽŉĔıŀŒěĨƟŀĚĔŅĶĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮȮœĴƞĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬœĮŒĝƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶŀŊŗĬ
ĪňŗœĴƞėŋƟĬŏėĵŒĬĪňŗĽŋħĵƞŀĴŏĔŇħėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňȮĞŉŗĚėĺŅĴıŀŒěŐĸŃėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňěŅĔįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŃĵŅĔ
ŏĨŖĴĪňŒĬĵŋėĪňŗĴňĭĶŇĔŅĶěŅĔėŌƞŐĕƞĚŒľƟŏĸŊŀĔĴŅĔĴŅĵ 

1.2 ĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĴňįĸĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸƟĺ 
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1.3 ŀŇĪīŇıĸĨƞŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňįĸŀĵƞŅĚĴŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĔŅĶĭŀĔĩŉĚėĺŅĴėŋƟĴėƞŅėŊŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

1.4 ŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĩŅĺĶŐĪĬĽƞĺĬĮĶŃĽĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮ 
 ĽƞĺĬĮĶŃĽĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶŅėŅȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵŐĸŃ

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħĸƟĺĬœĴƞėĚĪĬŀŅěėŇħĔĸĵŋĪīƢȮľĶŊŀıńĥĬŅĽƞĺĬĮĶŃĽĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŒľĴƞȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴŅĽŌƞĨĸŅħȮľĸńĔģŅĬŀńĬľĬŉŗĚĪňŗĝńħŏěĬȮėŊŀȮįĸŇĨĳńĦĤƢŒĬĭĶŇĔŅĶīŋĶĔŇěľĬŉŗĚȮŕȮěŃŏľĴŊŀĬĔńĬľĶŊŀėĸƟŅĵĔńĬ
ĴŅĔȮŐĨƞĽŇŗĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚœħƟȮėŊŀȮėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĞŉŗĚŏĔŇħĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬĪňŗĴŀĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĳŅĵŒĨƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃœħƟŏĮĶňĵĭŒĬŏĝŇĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

2. ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦ 
2.1 ĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀįŇħıĸŅħȮĔŅĶĪňŗīŋĶĔŇěĨƟŀĚĴŅĨŅĴŐĔƟœĕĕƟŀįŇħıĸŅħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶĵƞŀĴĪŜŅŒľƟŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮŏĽňĵŏĺĸŅȮŏĽňĵŐĶĚĚŅĬıĬńĔĚŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨƟŀĚĴŅĨŅĴŐĔƟœĕŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĵƞŀĴĝƞĺĵĸħ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀįŇħıĸŅħȮŒĬĪňŗĽŋħŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬĞŘŜŅœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶľŅĸŌĔėƟŅŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃŒĝƟŏĚŇĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĶńĔļŅĸŌĔėƟŅŏĔƞŅŏŀŅœĺƟŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĝħŏĝĵĸŌĔėƟŅĪňŗĽŌĠŏĽňĵœĮ 

2.2 ŏıŇŗĴĶŅĵœħƟŐĸŃĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħŒľƟŀĚėƢĔĶȮŏĴŊŗŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗěŃœħƟĶńĭŐĸƟĺĺƞŅėŋƟĴėƞŅĪňŗĨŀĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟĵƞŀĴĪŜŅŒľƟĨńħĽŇĬŒěœħƟœĴƞĵŅĔȮĔŅĶŏıŇŗĴĶŅĵœħƟŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬŐĭƞĚĨĸŅħŐĸŃıŀŒěŒĬĭĶŇĔŅĶĵƞŀĴŏĮƦĬœĮœħƟœĴƞĵŅĔĬńĔ 

ĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıȮ3ȮħƟŅĬȮħƟĺĵĔńĬȮėŊŀȮ&ĻŇĶŇĺĶĶĦȮ

ŏĽĶňĶńĨĬƢȮŐĸŃȮėĦŃ, 0330'Ȯ 
1. ėŋĦĳŅıħƟŅĬĔŅĵĳŅıŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢȮŀŅėŅĶŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮŏĮƦĬĨƟĬ 
2. ėŋĦĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĭŋėĸŅĔĶȮĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ

ŏĮƦĬĨƟĬ 
3. ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢ

ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĔńĬŏŀĚ 
4. ėŋĦĳŅıħƟŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĝƞĬȮĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮĶŃŏĳĪĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 
5. ėŋĦĳŅıħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĴŅŒĝƟŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚīŋĶĔĶĶĴ

ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĮƕħĭĶŇĔŅĶœħƟĨĸŀħȮ02ȮĝńŗĺőĴĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

ŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ&ĽĴŇĨȮ

ĽńĝğŋĔĶ, 0324' 
1. ĶŌĮīĶĶĴȮ&Tangible'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĪŜŅŒľƟŏĕŅĽŅĴŅĶĩėŅħėŃŏĬĩŉĚėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺœħƟȮ 
2. ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Reliability'ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮŐĸŃėĺŅĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 



15 

3. ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&Responsiveness'ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŃėŜŅĬŉĚȮĩŉĚŏĺĸŅ
ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĺƞŅĨĶĚěŋħľĶŊŀħňĔĺƞŅĨŅĴĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚĔŅĶ
ľĶŊŀœĴƞȮ 

4. ėĺŅĴĴńŗĬŒěœħƟȮ&Assurance'ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĴŀĚĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠȮľĶŊŀ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěȮ&Empathy'ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴĽŃħĺĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗȮĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚȮĨĸŀħěĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗěŃŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĭĶŇĔŅĶĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺ 

 
ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ&Satisfaction'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĪŅĚĭĺĔĕŀĚĭŋėėĸĨƞŀĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬĪŅĚĭĺĔĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŀńĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅœħƟĶńĭŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔńĭĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅ
ėŅħľĺńĚĺƞŅěŃœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬňŘĽŅĴŅĶĩŐĮĶŏĮĸňŗĵĬœħƟľĸŅĵĶŃħńĭ 

ĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ&ĝńĵĽĴıĸȮĝŅĺĮĶŃŏĽĶŇģ, 0334'Ȯ 
1. ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĪŜŅĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟěŃĨƟŀĚ

ĴňĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
1.1 ėĺŅĴĴńŗĬėĚĮĸŀħĳńĵȮŏĮƦĬėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĪŜŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ

ĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬœħƟ 
1.2 őŀĔŅĽėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĝƞĬĬňŘěŃĸħĸĚŏĴŊŗŀĴňŀŅĵŋĴŅĔĕŉŘĬ 
1.3 ėƞŅěƟŅĚľĶŊŀĶŅĵœħƟŐĸŃőŀĔŅĽĔƟŅĺľĬƟŅĴńĔĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭŏĶŊŗŀĚŏĚŇĬ 
1.4 ĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĕŀĚįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ

ıŉĚıŀŒěŐĸŃœĴƞıŀŒěĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
1.5 ĸńĔļĦŃĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĚŅĬĪňŗĪŜŅȮĩƟŅĨĶĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŖěŃ

ŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
1.6 įĸĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬȮŏĝƞĬȮőĭĬńĽȮŏĚŇĬĭŜŅŏľĬŖěĭŜŅĬŅĠȮĺńĬľĵŋħȮŏĮƦĬĨƟĬ 
1.7 ĸńĔļĦŃĪŅĚĽńĚėĴȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĕŀĚĽńĚėĴŒĬĚŅĬĪňŗĪŜŅ 
1.8 ĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮŀŅĵŋȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĪńĻĬėĨŇȮĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
1.9 ėŜŅĝĴŏĝĵȮĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

2. ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬėĺĶěŃ
ıŇěŅĶĦŅěŅĔĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘ 

2.1 ĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮŀŅĵŋȮĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĝňıȮŏĮƦĬĨƟĬ 
2.2 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĔŅĶĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
2.3 ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃ

ĝňŘŐěĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀįŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
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2.4 ĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚĴňĔġĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗĝńħŏěĬȮĽĴŗŜŅŏĽĴŀŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ĞŉŗĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĴňŏľĨŋįĸĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬ 

2.5 ėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŏĽĴŀĳŅėŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĝŀĭŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĪƞŅŏĪňĵĴĴŇŒĝƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 

2.6 ĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶıŌħěŅĪňŗħňȮĔŅĶŐĬŃĬŜŅŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗħňĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

2.7 ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĕŉŘĬ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬįĸĕŀĚ

ĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŒĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėŅħľĺńĚĺƞŅėĺĶěŃœħƟĶńĭŐĸŃĽŇŗĚĪňŗ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭěĶŇĚŒĬŐĨƞĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĞŉŗĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀŅěœĴƞėĚĪňŗįńĬŐĮĶœĮĨŅĴĝƞĺĚŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟȮĪńŘĚĬňŘėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 2 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŋőĕĪńĵȮ
īĶĶĴŅīŇĶŅĝ, 2544 ' 

1. ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟėŋĦĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĶńĭĶŌƟĺƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ĭĶŇĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĴňĸńĔļĦŃĨŅĴıńĬīŃĽńĠĠŅĕŀĚĔŇěĔŅĶŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĨŅĴĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ
ŏĝƞĬȮŐĕĔĪňŗŏĕƟŅıńĔŒĬőĶĚŐĶĴěŃœħƟıńĔŒĬľƟŀĚıńĔĪňŗěŀĚœĺƟȮĸŌĔėƟŅĪňŗŏĕƟŅœĮŒĬĳńĨĨŅėŅĶěŃœħƟĶńĭŀŅľŅĶ
ĨŅĴĪňŗĽńŗĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶėĺĶěŃœħƟĶńĭĨŅĴĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĨƞĸŃ
ĮĶŃŏĳĪȮĞŉŗĚěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŒĬĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶȮ 

2. ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃĶńĭĶŌƟĺƞŅĺŇīňĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃ
ĮĢŇĔŇĶŇĵŅĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮěŃŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦėƞŅĔŅĶĶńĭĶŌƟėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸńĔļĦŃĕŀĚ
ĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶŒĬĺĚěĶĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĩƟŅĨĶĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĴňŀĵŌƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏėĵœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĔŖĵƞŀĴěŃĬŜŅĴŅĞŉŗĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŒĬĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŐĨƞľŅĔŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟĶńĭěĶŇĚœĴƞĨĶĚĔńĭĔŅĶĶńĭĶŌƟĪňŗėŅħľĺńĚȮ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĵƞŀĴŏĔŇħėĺŅĴœĴƞıŉĚıŀŒěĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶœħƟȮěŉĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŏĮƦĬ
ĳŅıŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶœħƟȮħńĚĳŅıĪňŗ 2,3 

 



17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,1ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĪńŘĚŒĬģŅĬŃįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĸŃěŃĨƟŀĚėŅħėŇħŒĬģŅĬŃĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĶƞĺĴħƟĺĵȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŉŘĬœħƟȮőħĵĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅįƞŅĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘȮ&ıŇĴĸȮŏĴęĽĺńĽħŇś,Ȯ033., ľĬƟŅȮ06' 

1. ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀįƞŅĬĔŅĶĞńĔĩŅĴőħĵĨĶĚȮ
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĩŉĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĪňŗĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ľĶŊŀįŌƟŒĝƟĴňĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇőħĵĨĶĚ 
ĪńŘĚĽŀĚĽŇŗĚěŃĪŜŅŒľƟįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĬŜŅœĮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıĨĶĚĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟŒĝƟœħƟ 

2. ĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĝńħŏěĬȮĞŉŗĚįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěŃĨƟŀĚĔŜŅľĬħ
ĪŇĻĪŅĚŐĸŃěŋħĵŊĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĝńħŏěĬȮĬńŘĬėŊŀȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟŒĝƟȮőħĵĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĨƞŀŐĬĺőĬƟĴıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟŒĝƟȮŐĸŃėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĴňėŋĦĳŅı 

3. ĔŅĶĔŜŅľĬħĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĔŜŅľĬħģŅĬŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƚŅľĴŅĵȮĻŉĔļŅěŋħŐĕŖĚěŋħŀƞŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĔŜŅľĬħŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĬŜŅ
ŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĴŅĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟŒĝƟěŜŅĬĺĬĴŅĔœħƟ 

4. ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔĸŋƞĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŋĔėĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶƞĺĴŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮėĺŅĴĪŋƞĴŏĪȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

 
 

ĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶ

ĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ

ĔŅĶĶńĭĶŌƟėŋĦĳŅı

ĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĭĶŇĔŅĶ

ĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶ

ĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ

ĔŅĶĶńĭĶŌƟėŋĦĳŅı

ĕŀĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶ

ĔŅĶĶńĭĶŌƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬĪňŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ 
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5. ĔŅĶĬŜŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟŒĝƟœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
įƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅı
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟŐĔƞįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟŒĝƟȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏĔĦĤƢĺńħĪňŗĝńħŏěĬĶĺĴĩŉĚ
įĸĨŀĭŐĪĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĶŇĔŅĶĨŅĴĔĸĵŋĪīƢĪňŗĺŅĚœĺƟ 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĽƞĺĬĮĶŃĽĴĔŅĶĨĸŅħĭĶŇĔŅĶ 
ĽƞĺĬĮĶŃĽĴĔŅĶĨĸŅħĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬěŃĴňŀĵŌƞȮ2ȮĨńĺȮœħƟŐĔƞȮ

įĸŇĨĳńĦĤƢȮĶŅėŅȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀňĔȮ1ȮĽƞĺĬȮ
ėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&īňĶĔŇĨŇȮĬĺĶńĨĬȮĦȮŀĵŋīĵŅ, 0335'ȮĞŉŗĚĩŌĔ
ĬŜŅŏĽĬŀŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔȮőħĵȮ&Bitner & Booms, 1981'ȮŏĶňĵĔĺƞŅȮService marketing mix &7Ps'Ȯ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮProduct, Price, Place, Promotion, People, Process, ŐĸŃȮPhysical evidenceȮ
ħńĚĳŅıĪňŗȮ0,4 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ2,2ȮĽƞĺĬĮĶŃĽĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĭĶŇĔŅĶȮ&5Ps' 
  

5Ps

Product

Price

Place

PromotionPeople

Process

Physical 
evidence
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ħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Product' 
 įĸŇĨĳńĦĤƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗŏĽĬŀőħĵīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŒľƟıŉĚıŀŒě
įĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĽĬŀĕŅĵŀŅěěŃĴňĨńĺĨĬľĶŊŀœĴƞĴňĔŖœħƟȮįĸŇĨĳńĦĤƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĽŇĬėƟŅȮĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴėŇħȮ
ĽĩŅĬĪňŗȮŀĚėƢĔĶľĶŊŀĭŋėėĸȮ&ĻŇĶŇĺĶĶĦȮŏĽĶňĶńĨĬƢȮŐĸŃȮėĦŃ, 0330' 

&ĜńĨĵŅıĶȮŏĽĴŀŒě, 0325'ȮœħƟĽĶŋĮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶįĸŇĨĳńĦĤƢĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
1. ėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĔĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ&Core benefit'ȮėŊŀȮĽŇŗĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭ

ěŅĔĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮőħĵĽŇŗĚĪňŗěŃĨŀĭĽĬŀĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĔĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮėŋĦĽĴĭńĨŇľĸńĔĕŀĚĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶȮ&Core service'ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĨƞŀĭĶŇĔŅĶ 

2. ėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬŏĽĶŇĴȮ&Supplementary'ȮėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃėĺŅĴ
ĮĶŃĪńĭŒěŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚėŋĦĽĴĭńĨŇĽƞĺĬŏĽĶŇĴľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŏĽĶŇĴȮ&Supplementarty 
service'ȮĪňŗĝƞĺĵĕĵŅĵėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĔĕŀĚĭĶŇĔŅĶȮěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸŃĮĶŃĪńĭŒěŒľƟ
ĸŌĔėƟŅœħƟȮœħƟŐĔƞ 

2.1 ĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŏĽĶŇĴĪňŗĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĺŇīňĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ĨŅĶŅĚŏĺĸŅľĶŊŀĝńŗĺőĴĚĪŜŅĚŅĬȮĶŅėŅľĶŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮėŜŅŐĬŃĬŜŅŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶŏĨŊŀĬėĺŅĴěŜŅ 
ĔŅĶŐěƟĚŏĚŊŗŀĬœĕŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĚŊŗŀĬœĕȮĔŅĶěŀĚĸƞĺĚľĬƟŅȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ
ŐĸŃŒĭŏĽĶŖěľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĪňŗŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔģŅĬŒĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶȮłĸł 

2.2 ĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŏĽĶŇĴĪňŗĝƞĺĵĕĵŅĵĻńĔĵĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵȮĔŅĶėŋƟĴĔńĬȮĔŅĶĵĔŏĺƟĬŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļȮłĸł 

ħƟŅĬĶŅėŅȮ&Price' 
 &īňĶĔŇĨŇȮĬĺĶńĨĬȮĦȮŀĵŋīĵŅ, 0335'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮĶŅėŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔŜŅľĬħŀńĨĶŅŒĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮŏıŊŗŀŒĝƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟĔńĭĭĶŇļńĪœħƟȮ
&ĜńĨĵŅıĶȮŏĽĴŀŒě, 0325'ȮœħƟĽĶŋĮĺƞŅȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶŅėŅľĶŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĭŅĚŀĵƞŅĚ
ŀŅěěŃĩŌĔŏĶňĵĔŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮŏĝƞĬ 
 ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅŏĸƞŅŏĶňĵĬȮ&Tuition fee' 
 ĭĶŇļńĪȮĺŇĝŅĝňıȮįŌƟŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮŏĶňĵĔŏĔŖĭėƞŅĮĶŉĔļŅȮ&Fee' 
 īĬŅėŅĶȮŏĶňĵĔŏĔŖĭħŀĔŏĭňŘĵȮ&Interest' 
 ĶńģȮŏĶňĵĭŏĔŖĭȮėƞŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬȮ
ŏĮƦĬĳŅļňȮ&Tax'ȮľĶŊŀėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮ&Fee' 
 őħĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĶŅėŅȮŏĮƦĬĮƤěěńĵľĬŉŗĚĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮőħĵĔŜŅľĬħěŅĔėŋĦėƞŅĽŋĪīŇȮ&Net value'ȮĪňŗĸŌĔėƟŅěŃœħƟĶńĭěŅĔĭĶŇĔŅĶȮőħĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĞŊŘŀĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀ 

1. ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬȮŏĮƦĬěŜŅĬĺĬŏĚŇĬĪňŗįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĸŌĔėƟŅȮĨƟŀĚěƞŅĵŒĬĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮėƞŅŏħŇĬĪŅĚȮėƞŅĭĶŇĔŅĶȮėƞŅĽŇĬėƟŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĶƞĺĴĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀėƞŅĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅľĸńĚĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

2. ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗœĴƞŒĝƞĨńĺŏĚŇĬȮŏĮƦĬĨƟĬĪŋĬĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗŀŅěěŃĨƟŀĚıĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĬŉŗĚȮŕȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĶŌĮŐĭĭėŊŀ 

2.1 ŏĺĸŅȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪńŘĚľĴħĪňŗĸŌĔėƟŅŒĝƟœĮĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞŏĺĸŅŒĬĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸȮ
ŏħŇĬĪŅĚœĮŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĶŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅĪńŘĚľĴħĪňŗĸŌĔėƟŅŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
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2.2 ėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŀŅěĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶ
ŐĽĺĚľŅĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŕȮĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĵńĚĽĩŅĬĪňŗĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĶŀėŀĵŏıŊŗŀĪňŗěŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĝƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬ 

2.3 ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŏĴŊŗŀĸŌĔėƟŅŏĶŇŗĴŏĕƟŅĴŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮŀŅěŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŕȮĞŉŗĚŀŅěŃŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĴƞıŉĚıŀŒěȮėĺŅĴŏėĶňĵħȮŀŅĶĴĦƢŏĽňĵȮ 
ŐĸŃľĚŋħľĚŇħȮĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħȮėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮľĶŊŀėĺŅĴœĴƞŏıňĵĚıŀŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĞŊŘŀ
ŐĸŃŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

2.4 ĽŇŗĚĪňŗĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĽŅĪĽńĴįńĽĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĶŌĮȮĶĽȮĔĸŇŗĬȮŏĽňĵĚȮŐĸŃĽńĴįńĽȮłĸłȮ 
ĞŉŗĚĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĞŊŘŀŐĸŃĔĸńĭĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĞŘŜŅ 

ħƟŅĬĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵȮ&Place' 
œħƟĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮœĺƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ĝŋĨŇĶńĨĬƢȮŏěĶŇĠĽŋĕȮ&0324Ȯ8Ȯ0.3'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮ

ĺŇīňĔŅĶȮľĶŊŀĸŌƞĪŅĚĪňŗěŃĬŜŅĭĶŇĔŅĶœĮĽŌƞĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟœħƟĶńĭėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶ
ĕŀĚīŋĶĔŇěŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃĪŜŅœħƟȮľĶŊŀŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĭĶŇőĳėŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
&ĜńĨĵŅıĶȮŏĽĴŀŒě, 0325'ȮœħƟĽĶŋĮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
1. ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮŀŅĦŅĭĶŇŏĺĦȮľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗŒħȮŕȮĪňŗīŋĶĔŇě

ĭĶŇĔŅĶěŃœĮĨńŘĚŀĵŌƞŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
2. ĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĺŇīňĔŅĶ

ľĶŊŀĸŌƞĪŅĚŒĬĔŅĶĽƞĚĴŀĭĭĶŇĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
3. ĔŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĔĶŃěŅĵĭĶŇĔŅĶŒľƟĔĺƟŅĚĕĺŅĚŐĸŃĪńŗĺĩŉĚĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟĨńĺŐĪĬľĶŊŀėĬĔĸŅĚŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ľĶŊŀőĵĚŒĵŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
&īňĶĔŇĨŇȮĬĺĶńĨĬȮĦȮŀĵŋīĵŅ, 0335'ȮœħƟĽĶŋĮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮ

ěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗĽŜŅėńĠȮ0ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
1. ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĚƞŅĵŐĸŃėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵŒĬĔŅĶĞŊŘŀȮŒĬĔŅĶŒĝƟľĶŊŀŒĬĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭĶŇĔŅĶĴňĸńĔļĦŃıŇŏĻļĪňŗĽŜŅėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚȮėŊŀȮĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶĭĶŇőĳėĭĶŇĔŅĶ
ěŃŏĔŇħĕŉŘĬıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮŏĶŅěŉĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĵĔĔŅĶįĸŇĨŀŀĔěŅĔĔŅĶĭĶŇőĳėĭĶŇĔŅĶœħƟȮŐĸŃĸŌĔėƟŅ
ĴńĔěŃĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĭĶŇĔŅĶħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚĪŜŅŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮĩƟŅĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶœħƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮ
ěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŐĸŃĭĶŇĔŅĶĬńŘĬěŃœĴƞĴňėŋĦėƞŅĽŜŅľĶńĭĸŌĔėƟŅ 

2. ėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅȮĞŉŗĚěŃ
ĪŜŅŒľƟĸŌĔėƟŅĽŅĴŅĶĩĞŊŘŀŒĝƟľĶŊŀĶńĭĭĶŇĔŅĶœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭĶŇĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĶńĔļŅœĺƟœħƟȮħńĚĬńŘĬĮĶŃŏħŖĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĽŜŅėńĠĔŖėŊŀȮĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚıĶƟŀĴĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅŒĬĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŒĬŏĺĸŅĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶěŃŒĝƟ
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ĭĶŇĔŅĶŏĽĴŀȮĭĶŇĔŅĶěŃĴňėŋĦėƞŅĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĭĶŇĔŅĶĪňŗįĸŇĨĕŉŘĬĴŅŐĸƟĺĬńŘĬěŃĨƟŀĚıĶƟŀĴĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĕĦŃĬńŘĬħƟĺĵ 

ĔŅĶŏĸŊŀĔĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
&īňĶĔŇĨŇȮĬĺĶńĨĬȮĦȮŀĵŋīĵŅ, 0335'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅĬńĔĔŅĶĨĸŅħȮ

ĭĶŇĔŅĶėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭȮ1ȮĮƤěěńĵĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
ĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŐľĸƞĚĪňŗĨńŘĚĕŀĚĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŃŏĳĪĕŀĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶ
ŐĸŃĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĔńĭĸŌĔėƟŅŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺŀŅěŐĭƞĚ
ŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĔĶĦňȮħńĚĬňŘ 

1. ŏĴŊŗŀĸŌĔėƟŅĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚœĮĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĦȮĽĩŅĬĪňŗĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮŒĬĔĶĦňĕŀĚőĶĚŐĶĴ
ĽĺĬĽĬŋĔŐĸŃĽĩŅĬŀŀĔĔŜŅĸńĚĔŅĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĔĶĦňĬňŘĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĨƟŀĚŏĸŊŀĔĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮőħĵěŃĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬĔŅĶĴŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶńĭĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬľĸńĔȮĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĕńĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĔŇěĔŅĶŀŅěĴň
ĽŅĕŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮŐľƞĚ 

2. ŏĴŊŗŀįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏħŇĬĪŅĚœĮŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĸŌĔėƟŅȮĦȮĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĸŌĔėƟŅœħƟŒĬĔĶĦňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĬƟŀĵĸĚȮŏĝƞĬȮĭĶŇĔŅĶĪŜŅėĺŅĴĽŃŀŅħȮĭĶŇĔŅĶĽƞĚĴŀĭĽŇĬėƟŅĩŉĚĭƟŅĬȮĭĶŇĔŅĶ
ĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŅěěŃŏĸŊŀĔĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚĪňŗŀĵŌƞŒĬĵƞŅĬĪňŗĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨŗŜŅĔĺƞŅœħƟ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔŇěĔŅĶ 

3. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚœĔĸŒĬĔĶĦňĬňŘĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚœĴƞėƞŀĵŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĨĶĚȮĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶěńħ
ěŜŅľĬƞŅĵĔŖėŊŀȮıĵŅĵŅĴĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĸŌĔėƟŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟőħĵĽŃħĺĔȮŏĝƞĬ
ŏėĶŊŗŀĚİŅĔĩŀĬŏĚŇĬĽħŀńĨőĬĴńĨŇĕŀĚīĬŅėŅĶȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶīĬŅėŅĶĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶīĬŅėŅĶ
ĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĮƦĬĨƟĬȮĺŇīňĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅħƟŅĬĪŜŅŏĸĪňŗĨńŘĚĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽƞĚĴŀĭ
ĭĶŇĔŅĶ 

&ĝńĵĽĴıĸȮĝŅĺĮĶŃŏĽĶŇģ, 0334'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĝƞŀĚĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮ2ȮĺŇīňȮ
ħńĚĬňŘ 

1. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĶƟŅĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĬňŘŏĮƦĬŐĭĭĪňŗĪŜŅĔńĬĴŅĬŅĬȮŏĝƞĬȮĶƟŅĬĨńħįĴȮ 
ĶƟŅĬĞńĔĶňħȮĶƟŅĬŒľƟĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĮƦĬĨƟĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴŅıĭ
ĔńĬȮĦȮĽĩŅĬĪňŗŐľƞĚľĬŉŗĚőħĵĔŅĶŏĮƕħĶƟŅĬėƟŅĕŉŘĬĴŅ 

2. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĩŉĚĪňŗĭƟŅĬĸŌĔėƟŅľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚıĬńĔĚŅĬœĮŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĩŉĚĪňŗĭƟŅĬĸŌĔėƟŅľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗŀŊŗĬĨŅĴėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶěńħĽƞĚŀŅľŅĶĨŅĴĽńŗĚȮ 
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽƞĚıĵŅĭŅĸœĮħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĬňŘīŋĶĔŇěœĴƞĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĪňŗľĶŌľĶŅ
ľĶŊŀĔŅĶŏĮƕħŏĮƦĬĶƟŅĬėƟŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŀŅěěŃŏĮƦĬĭƟŅĬŏěƟŅĕŀĚľĶŊŀŀŅěěŃĴňĽŜŅĬńĔĚŅĬŐĵĔĨƞŅĚľŅĔȮ 
ŐĨƞĸŌĔėƟŅĨŇħĨƞŀīŋĶĔŇěħƟĺĵĔŅĶŒĝƟőĪĶĻńıĪƢľĶŊŀőĪĶĽŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĨńĺŐĪĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĕĵŅĵīŋĶĔŇěħƟĺĵĔŅĶĕŅĵŐĲĶĬœĝĽƢȮ
ľĶŊŀĔŅĶěńħĨńŘĚĨńĺŐĪĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮŐĴėőħĬńĸħƢľĶŊŀŏėŏŀĲĞňĪňŗĕĵŅĵīŋĶĔŇěœĮĪńŗĺőĸĔȮĭĶŇļńĪȮ
ĔŅĶĭŇĬœĪĵȮĕŅĵĨńŚĺŏėĶŊŗŀĚĭŇĬįƞŅĬĭĶŇļńĪĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮŐĸŃőĶĚŐĶĴĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĝŀĶŅĨńĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

4. ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĭĭĬňŘŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵĸħĨƟĬĪŋĬěŅĔĔŅĶěƟŅĚıĬńĔĚŅĬȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔ
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ŐĸŃĪŋĔĺńĬĨĸŀħȮ02ȮĝńŗĺőĴĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚŏŀĪňŏŀŖĴȮŏėĶŊŗŀĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĚŇĬĨĶŅ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏėĶŊŗŀĚĝńŗĚĬŘŜŅľĬńĔľĵŀħŏľĶňĵĠĨŅĴĻŌĬĵƢĔŅĶėƟŅȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħŅĺĬƢőľĸħĕƟŀĴŌĸěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 

ħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħȮ&Promotion' 
 ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĞŊŘŀŐĸŃŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŌƞŐĕƞĚȮ&ĜńĨĵŅıĶȮŏĽĴŀŒě, 0325' 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħĭĶŇĔŅĶ 
ĝŋĨŇĶńĨĬƢȮŏěĶŇĠĽŋĕȮ&0324Ȯ8Ȯ012'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħ

ŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬȮŏĮƚŅľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħĺƞŅĭĶŇļńĪĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋĩŉĚĽŇŗĚŒħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔŅĶĨĸŅħĽŜŅľĶńĭīŋĶĔŇěĴńĔŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĝńħŏěĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħěŃŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅŒĝƟȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħőħĵĪńŗĺœĮȮ 
ĴňħńĚĬňŘ 

1. ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĶŌƟěńĔ 
2. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĬŒě 
3. ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĞŊŘŀ 
4. ŏıŊŗŀŏıŇŗĴĵŀħĕŅĵ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħĭĶŇĔŅĶ 
&ĻŇĶŇĺĶĶĦȮŏĽĶňĶńĨĬƢȮŐĸŃȮėĦŃ, 0330'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħĭĶŇĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħőħĵĪńŗĺȮŕȮœĮȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŀŅĻńĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĕƞŅĺĽŅĶ 
2. ĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 
3. ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕƞŅĺĽŅĶ 
4. ĔŅĶŏĸŊŀĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 
5. ĔŅĶĔŜŅľĬħĚĭĮĶŃĴŅĦ 
6. ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĽƞĺĬĮĶŃĽĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħ 
7. ĔŅĶĺńħįĸĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħ 
8. ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ 

ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ 
ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŏĮƦĬȮ0ȮĔĸŋƞĴŒľĠƞȮėŊŀȮ&ĜńĨĵŅıĶȮŏĽĴŀŒě, 0325' 
1. ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶőħĵŒĝƟĭŋėėĸȮ&Personal communication'ȮŏĮƦĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĨƞŀĭŋėėĸĪňŗĽŅĴŅĶĩőĨƟĨŀĭœħƟĪńĬĪňȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒĝƟıĬńĔĚŅĬȮĔŅĶĨŇħĨƞŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮĔŅĶěńħľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĮŅĔĨƞŀĮŅĔȮłĸł 
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2. ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶőħĵœĴƞŒĝƟĭŋėėĸȮ&Impersonal communication'ȮľĶŊŀĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶ
őħĵįƞŅĬĽŊŗŀȮ&Medium communication'ȮŏĮƦĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŒĝƟĽŊŗŀĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĪŅĚŏħňĵĺȮĪňŗįŌƟĶńĭĽŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭőĨƟœħƟȮ
ŏľĴŅŃĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėĬĔĸŋƞĴŒľĠƞȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶőęļĦŅȮĔŅĶŒľƟĕƞŅĺŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮȮȮ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕŅĵȮłĸł 

 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
œħƟĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮœĺƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸĪňŗĨƟŀĚıĭĮŃŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅőħĵĨĶĚȮ&ĝńĵĽĴıĸȮĝŅĺ

ĮĶŃŏĽĶŇģ, 0334'ȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬŒĬĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŖěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĪŜŅ
ŒľƟĔŅĶĭĶŇĔŅĶĬńŘĬėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮ 

ĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸĪŋĔȮŕȮėĬĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ&īňĶĔŇĨŇȮ
ĬĺĶńĨĬȮĦȮŀĵŋīĵŅ, 2557' 

ěŅĔėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĭŋėėĸĪŋĔȮŕȮėĬĪňŗĨƟŀĚ
ıĭĮŃŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŒĬŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶĬńŘĬȮŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĭĶŇĔŅĶĬńŘĬėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢ 

ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 
ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀĸńĔļĦŃĮĶŃěŜŅĨńĺĞŉŗĚĭŋėėĸĨƟŀĚĴňĔƞŀĬĪňŗěŃœħƟĴŅĞŉŗĚĽŇĪīŇśȮľĶŊŀ

ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĪňŗěŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇĔŅĶœħƟħňěŃĨƟŀĚĴňĸńĔļĦŃħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ&ěŇĨĨŇĬńĬĪƢȮĬńĬĪ
œıĭŌĸĵƢ, 0333' 

1. ĴňěŇĨŒěĶńĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
2. ĭŋėĸŇĔĳŅıŐĸŃĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵĽŃŀŅħŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
3. ĴňŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
4. ĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
5. ĴňėĺŅĴĝƞŅĚĽńĚŏĔĨ 
6. ĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ 
7. ĴňĔŇĶŇĵŅĺŅěŅĽŋĳŅı 
8. ĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
9. ĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢœħƟ 
10. ĴňĽĨŇŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
11. ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
12. ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
 

ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĕńŘĬĨŀĬȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĶŃŏĭňĵĭĶĺĴĪńŘĚ

ĺŇīňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĬőĵĭŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&īňĶĔŇĨŇȮĬĺĶńĨĬȮĦȮŀĵŋīĵŅ, 0335' 
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ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ 
 &īňĶĔŇĨŇȮĬĺĶńĨĬȮĦȮŀĵŋīĵŅ, 0335'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŇěĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĸŌĔėƟŅħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĽŜŅľĶńĭĔŇěĔŅĶ 
1.1 ĝƞĺĵŒľƟĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŇěĔŅĶĸħĸĚ 
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ĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĔƞŀĬĔŅĶĞŊŘŀœħƟĵŅĔȮĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĨńĺĨĬȮĜŃĬńŘĬĔŅĶĽĶƟŅĚĸńĔļĦŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬ 

ħńĚĬńŘĬȮĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıĕŀĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮŀŅėŅĶĕŀĚīŋĶĔŇěĭĶŇĔŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃ
ŀŋĮĔĶĦƢȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏėĶŊŗŀĚŏŀĪňŏŀŖĴȮŏėŅĬƢŏĨŀĶƢŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĨĔŐĨƞĚĽĩŅĬĪňŗȮĸŖŀĭĭňŘȮ 
ĸŅĬěŀħĶĩȮĽĺĬȮľƟŀĚĬŘŜŅȮĔŅĶĨĔŐĨƞĚȮĮƚŅĵĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ĸŌĔėƟŅŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵŐĪĬėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĸŌĔėƟŅěŃŀŅĻńĵĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıȮŏĮƦĬĮƤěěńĵľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮħńĚĬńŘĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıĵŇŗĚħŌľĶŌľĶŅŐĸŃĽĺĵĚŅĴ
ŏıňĵĚŒħȮĭĶŇĔŅĶĬƞŅěŃĴňėŋĦĳŅıĨŅĴħƟĺĵŐĸŃŀĵŅĔĪňŗěŃŏĕƟŅœĮŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
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őħĵŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚȮĽƞĺĬĮĶŃĽĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĭĶŇĔŅĶĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮőħĵœħƟĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ2ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1. ħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵĭĶŇĔŅĶȮĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
2. ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
3. ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĭĶŇĔŅĶȮĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
4. ħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĵĳŅıȮĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ

ĽŃħĺĔ 
 

ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ıĶĝńĵȮŏěħŅĴŅĬȮŐĸŃėĦŃȮ&034.'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĽƞĺĬľĬŉŗĚĴŅěŅĔĔŅĶĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĔńĬŀĵƞŅĚĽŅĔĸĺƞŅȮŴėĬŵȮŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ŏıĶŅŃĺƞŅėĬŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĪĶĚėŋĦėƞŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅȮ&Value Creation'ȮĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĨƞŀŀĚėƢĔĶœħƟȮĪńŘĚĬňŘĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮ
őħĵŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĻńĔħŇśĻĶňŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬėĬȮŐĸŃĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏľĸƞŅĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňȮĴňĔŅĶ
ħŌŐĸŏŀŅŒĬŒěŒĽƞŒĬŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟœħƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňŐĶĚěŌĚŒěȮĔŅĶĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĚŅĬĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮıĶĝńĵȮŏěħŅĴŅĬȮŐĸŃėĦŃȮœħƟŀīŇĭŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ
ľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŐĸŃĪķļġňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮħńĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔĶőħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
/,ȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĬĪňŗħňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪňŗħňȮŐĸŃ

ĴňėŋĦīĶĶĴȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮ
ŴĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Talent person'ŵȮȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĽĶĶľŅȮėńħŏĸŊŀĔȮŐĸŃĨńħĽŇĬŒěŒľƟħňĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĭŋėĸŅĔĶĪňŗħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨŜŅŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

2,ȮŏıŊŗŀŒĝƟėĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶœħƟĭŋėĸŅĔĶĴŅĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶŐĸƟĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔĶȮěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅĭŋėĸŅĔĶĬńŘĬȮŕȮĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶıŇŏĻļŒĬŏĶŊŗŀĚŒħĭƟŅĚȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1,ȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĨƟŀĚĔŅĶ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħňŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨŜŅŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚĳŅĵŒĬľĶŊŀĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĜıŅŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮįŌƟĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔĶȮěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĪňŗħňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

2,ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗħňœĺƟŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮěŜŅŏĮƦĬĪňŗ
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĪňŗĔƟŅĺĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶħŌŐĸŏŀŅŒěŒĽƞĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗħňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĴňėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħň
ĨƞŀŀĚėƢĔĶ 

3,ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĽĶƟŅĚĕĺńĠŐĸŃĔŜŅĸńĚŒěŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭȮŏĝƞĬȮĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŒľƟĶńĭįĸĨŀĭŐĪĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĔŅĶħŌŐĸŒĽƞŒěŏĶŊŗŀĚĽŋĕĳŅıŐĸŃ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬȮŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
įŌƟĭĶŇľŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔĶȮěŃĨƟŀĚĴňľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ

ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
/,ȮĔŅĶĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĽĳŅıĔŅĶěƟŅĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴœħƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶȮ

ŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞŀĚėƢĔĶȮĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĔŅĶıƟĬěŅĔŀĚėƢĔĶȮĨƟŀĚĶŌƟěńĔĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴȮ
&Merit System'ȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶ 

0,ȮĔŅĶĴňĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗħňȮĔŅĶěńħĽĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&Working Condition'ȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĨŜŅŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗȮĪńŘĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮĔŅĶĴňŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚŒĝƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏıňĵĚıŀȮıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĴňıŊŘĬĪňŗľĶŊŀĭĶŇŏĺĦĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
ŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵŐĸŃĽĴėĺĶĔńĭĨŜŅŐľĬƞĚ 

1,ȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶŏľŖĬėŋĦėƞŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĪŋĔȮŕȮ
ĨŜŅŐľĬƞĚȮŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮěŃĨƟŀĚĴňŀŋĮĔĶĦƢĪńŘĚĕĬŅħŏĸŖĔŐĸŃĕĬŅħŒľĠƞĭĶĶěŋŀĵŌƞĳŅĵŒĬ
ŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĬńŘĬȮĩƟŅŀŋĮĔĶĦƢĝŇŘĬŒħĝŇŘĬľĬŉŗĚŏĽŊŗŀĴĽĳŅıȮľĶŊŀľĸŋħľŅĵœĮŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĬńŘĬĔŖěŃĪŜŅĚŅĬœħƟœĴƞŏĨŖĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĶŊŀŀŅěěŃĪŜŅĚŅĬĨƞŀœĮœĴƞœħƟȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĪŋĔĶŃħńĭŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏıĶŅŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĔƞĭŋėĸŅĔĶěŃĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĔŇħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĚŅĬŐĸŃĨńŘĚŒěĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

2,ȮĔŅĶŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪŜŅ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĔġľĴŅĵœħƟŀĬŋĠŅĨŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶœħƟȮĜŃĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮĪńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢħƟĺĵħň 

3,ȮĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŏıĶŅŃĔĺƞŅĪňŗŀĚėƢĔŅĶěŃœħƟĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĴŅĽŌƞĨŜŅŐľĬƞĚěŃĨƟŀĚįƞŅĬĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĽĶĶľŅȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŀňĔĴŅĔĴŅĵȮěĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶńĭŏĕƟŅĽŌƞŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŀĚėƢĔĶĶńĭŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĬńŘĬȮŕȮŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬ 

4,ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĔŅĶėŜŅĬŉĚĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŀŅěěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěœħƟȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŀĚėƢĔĶĔŖěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀĭŋėĸŅĔĶħƟĺĵȮĞŉŗĚœħƟĴňĔŅĶŐĭƞĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢœĺƟȮ0ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀ 
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 4,/ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬȮ&Internal Environment'ȮŏĝƞĬȮĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
&Organization Strategy'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Organization Structure'ȮĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
&Organization Culture'ȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Workforce Characteristic'ȮŐĸŃ
ĔġĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&Regulations' 

 4,0ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔȮ&External Environment'ȮŏĝƞĬȮĽĳŅıĪńŗĺœĮĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&Conditions'ȮŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology'ȮĔġľĴŅĵȮ&Laws'ȮĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěȮ
&Economics'ȮĔŅĶŏĴŊŀĚȮ&Regulations'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ĪķļġňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ĪķļġňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚŏĶŊŗŀĚĕŀĚȮ

ŴHumanistic ApproachŵȮĞŉŗĚŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĸńĔļĦŃıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĭŋėėĸȮœħƟŐĔƞȮ 
/,ȮĪķļġňȮHierarchy of Needs &Abraham Maslow'ȮŏĮƦĬĪķļġňĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ĕŀĚĴĬŋļĵƢ 
ŐĬĺėŇħĕŀĚȮAbraham Maslow ŏĝŊŗŀĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĴĬŋļĵƢĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵőħĵŒĝƟŐĬĺőĬƟĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĕŀĚĭŋėėĸŒĬĔŅĶėƟĬľŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĝňĺŇĨœħƟĶńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅȮĽŇŗĚĪňŗĴň
ėĺŅĴľĴŅĵĨƞŀĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĶĚěŌĚŒěŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĪňŗŏĝŊŗŀĺƞŅĴĬŋļĵƢŏĮƦĬȮŴĽńĨĺƢĪňŗĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŵȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗĴĬŋļĵƢěŃœĮĩŉĚĕńŘĬĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵŒĬĪķļġňĸŜŅħńĭĕńŘĬ
ĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĴŊŗŀĭŋėėĸĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃŏĴŊŗŀĭŋėėĸœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĽŇŗĚľĬŉŗĚŐĸƟĺĔŖěŃėĚŏĶňĵĔĶƟŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĽŇŗĚŀŊŗĬȮŕȮĨƞŀœĮȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗĴň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀ 

ėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĕŀĚĴĬŋļĵƢĬńŘĬĨŇħĨńĺĴŅŐĨƞĔŜŅŏĬŇħŐĸŃėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅěŃŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĕńŘĬȮĨńŘĚŐĨƞ
ĕńŘĬĮĶŅĶĩĬŅŐĶĔœĮĽŌƞėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĕńŘĬĽŌĚĨƞŀœĮȮŏĮƦĬĸŜŅħńĭȮőħĵĸŜŅħńĭĕńŘĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĴĬŋļĵƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňȮ3ȮĸŜŅħńĭȮħńĚĬňŘ 

 /'ȮȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŀŜŅĬŅěĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃ
ĽńĚŏĔĨŏľŖĬœħƟĝńħĪňŗĽŋħěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪńŘĚľĴħȮŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĝƞĺĵĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŅľŅĶȮĬŘŜŅħŊŗĴȮŀŀĔĞŇŏěĬȮĔŅĶıńĔįƞŀĬĬŀĬľĸńĭȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

 0'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŏĴŊŗŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŐĸƟĺȮĭŋėėĸĔŖěŃıńĥĬŅĔŅĶœĮĽŌƞĕńŘĬŒľĴƞĨƞŀœĮȮĕńŘĬĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ĴńŗĬėĚ 

 1'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĶńĔŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕńŘĬĪňŗȮ1ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬňŘ
ěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ
ŐĸƟĺȮĭŋėėĸĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĶńĔŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬėĶŀĭėĶńĺľĶŊŀĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 

 2'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĬńĭĩŊŀĵĔĵƞŀĚȮŏĴŊŗŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĶńĔŐĸŃĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĶńĔŐĔƞįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸŐĸŃĪŜŅŒľƟĭŋėėĸŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĸƟĺįĸńĔħńĬŒĬĕńŘĬĪňŗȮ1ȮĔŖěŃ
ĸħĸĚŐĸŃĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĕńŘĬĨƞŀœĮĴŅŐĪĬĪňŗȮĴĬŋļĵƢĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬńĭĩŊŀĵĔĵƞŀĚŀŀĔŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀȮĸńĔļĦŃŐĶĔŏĮƦĬėĺŅĴĬńĭĩŊŀĨĬŏŀĚȮĽƞĺĬĸńĔļĦŃĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĵĔĵƞŀĚĬńĭĩŊŀěŅĔįŌƟŀŊŗĬ 
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 3'ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĸŜŅħńĭĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵȮĩƟŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĸŜŅħńĭ
ĕńŘĬĔƞŀĬȮŕȮœħƟĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚĔŖěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĮƦĬėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅŒĬĪŋĔĽŇŗĚĪŋĔŀĵƞŅĚĞŉŗĚĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩěŃœħƟĶńĭŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĭŋėėĸĪňŗěŃ
ĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěŒĬĕńŘĬĽŌĚĽŋħĬňŘěŃŒĝƟıĸńĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıŐĸŃĴň
ėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮıĸńĚŐĶĚĕńĭěŃĔĶŃĪŜŅıķĨŇĔĶĶĴĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬ 

0,ȮĪķļġňȮTheory X and Theory Y &Douglas McGregor'ȮŏĮƦĬĪķļġňĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚėĬĺƞŅŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĪķļġňȮėŊŀȮTheory X ŐĸŃȮTheory Y 

ĪķļġňȮX ŏĮƦĬħƟŅĬĸĭĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗĺƞŅȮĴĬŋļĵƢĪńŗĺœĮŏĔňĵěėĶƟŅĬȮœĴƞĝŀĭĪŜŅĚŅĬľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮĩƟŅŀĵŅĔěŃŒľƟĚŅĬŏĽĶŖěȮĨƟŀĚŒĝƟœĴƟŐĕŖĚ 

ĪķļġňȮY ŏĮƦĬħƟŅĬĭĺĔĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĪňŗœĴƞŏĔňĵěėĶƟŅĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮĩƟŅěŃŒľƟĚŅĬŏĽĶŖěĔŖŏıňĵĚŐėƞěŌĚŒěŒľƟĪŜŅĚŅĬŏĪƞŅĬńŘĬ 

ĪķļġňȮX ŐĸŃĪķļġňȮY ŏĮƦĬģŅĬėĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĴĬŋļĵƢĞŉŗĚĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬ
ĕƟŅĴĶŃľĺƞŅĚŐĭĭĪķļġňȮX ŐĸŃĪķļġňȮY ŏĮƦĬĪķļġňĪňŗĬŇĵĴŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ĴŅĔ 

ģŅĬėĨŇĕŀĚĪķļġňȮX ĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚėĺĭėŋĴȮĽńŗĚĔŅĶ
ŐĸŃěŌĚŒěŒľƟĶŅĚĺńĸȮĸĚőĪļŏıŊŗŀŒľƟĭŋėėĸĪŜŅĚŅĬĭĶĶĸŋěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴ
ĪŃŏĵŀĪŃĵŅĬĬƟŀĵŐĸŃœĴƞĝŀĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĪńŗĺœĮĭŋėĸŅĔĶěŃĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

ģŅĬėĨŇĕŀĚĪķļġňȮY őħĵīĶĶĴĝŅĨŇĭŋėėĸĝŀĭĪŜŅĚŅĬȮĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃ
ĭĶĶĸŋěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĭŋėĸŅĔĶŏĨŖĴŒěĪňŗěŃėƟĬľŅŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃěŃĵŀĴĶńĭ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴŐĸŃĭĶĶĸŋěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ 

1,ȮĪķļġňȮScientific Management &Frederick Taylor'ȮŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅĺŇīňĔŅĶėŇħŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶėŜŅĬĺĦŏĝŇĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ 

2,ȮĪķļġňȮTwo Factors Theory &Frederick Herzberg'ȮŒľƟėĺŅĴĽĬŒěħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃ
ŒĝƟĔŅĶěŌĚŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵŀĬŅĴńĵľĶŊŀĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔȮ&Hygiene Factors of Extrinsic 
Factors'ȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĽĩŅĬĳŅıėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮĮƤěěńĵěŌĚŒěľĶŊŀĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮ&Motivator Factor or Intrinsic Factors'ȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭĬńĭĩŊŀȮĸńĔļĦŃĕŀĚĚŅĬĪňŗĪŜŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3,ȮĪķļġňĕŀĚŏĴőĵȮ&Elton Mayo 'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŏŀĸĨńĬȮŏĴőĵȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔėŜŅĩŅĴĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŴěŃŏĮƦĬœĮœħƟľĶŊŀœĴƞĩƟŅľŅĔĺƞŅıĬńĔĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸŏĮƦĬıŇŏĻļŐĸƟĺȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔŖěŃ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŵ 

4,ȮĪķļġňĕŀĚĴńĬĽŏĨŀĶƢŏĭŇĶƢĔȮ&Hugo Munsterberg'ȮŐĬĺėŇħĕŀĚĴńĬĽŏĨŀĶƢŏĭŇĶƢĔĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚėĬŒĬĪňŗĪŜŅĚŅĬľĶŊŀěŇĨĺŇĪĵŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ĽŜŅľĶńĭĭĪĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗħňœħƟŐĔƞ 
1,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢěŃĨƟŀĚĴň

ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀŅěěŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀěŃœħƟěńħŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
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0,ȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĪńŘĚŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ
ĪŋĔİƙŅĵŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭŒĬŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĭŋėĸŅĔĶĩŊŀĺƞŅįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃěńħĔŅĶȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŒĬħƟŅĬĬňŘőħĵĨĶĚ 

1,ȮĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĜıŅŃěŃĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ěŃŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚœħƟȮŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅľĶŊŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŀĚėƢĔĶĨŀĭĽĬŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚŒħȮŕȮĔŖĨŅĴ 

2,ȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢěŃĨƟŀĚĵŀĴĶńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĳŅĵĬŀĔŐĸŃĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĽńĚĔńħĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&0326'ȮœħƟĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĬŜŅĨńĺĝňŘĺńħȮěŅĔėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĝňŘĺńħĽŜŅľĶńĭ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃĕŀĭŏĕĨĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĭŋėėĸŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħńĚĬňŘȮ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮĔŅĶīŜŅĶĚĶńĔļŅŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ 
ĞŉŗĚŐĬĺĪŅĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮœħƟĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėėĸœĺƟĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮħƟŅĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮħńĚĬňŘȮ 
ĔŅĶěńħľŅĭŋėėĸȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮĔŅĶĭĶĶěŋĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶȮĴňĔŅĶĶńĭĽĴńėĶĚŅĬȮėńħŏĸŊŀĔĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬ
ĨŜŅŐľĬƞĚȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀěŜŅĬĺĬŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĕĬŅħȮŐĸŃėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶȮŐĨƞėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴň
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĮĔėĶŀĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĝńĔěŌĚĪňŗħňȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĕŀĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅœħƟȮ 

ĮƤěěńĵĪŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶěńħľŅĭŋėĸŅĔĶȮ&Situation factors affecting staffing'Ȯ
œħƟŐĔƞȮĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńĻĬėĨŇĪńŗĺœĮŒĬĽńĚėĴȮĮƤěěńĵĳŅĵŒĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶ
ěńħľŅȮĭŋėėĸŅĔĶȮėŊŀȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮŏĪėőĬőĸĵňőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶȮĝĬŇħĕŀĚĸŌĔěƟŅĚįĸĨŀĭŐĪĬȮ
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĬőĵĭŅĵ 
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ĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮħƟŅĬ 16 ĨńĺĝňŘĺńħ 
1,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĨńĺĝňŘĺńħȮœħƟŐĔƞ 
 1,1 ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬĔńĭıĬńĔĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 1,2 ĴňĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 1,3 ĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 1,4 ĴňĔŅĶĬŜŅŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃėŋƟĴėƞŅ 
2,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĚŅĬȮĨńĺĝňŘĺńħȮœħƟŐĔƞȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħėŋĦĽĴĭńĨŇŏĜıŅŃĨŜŅŐľĬƞĚŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸ 
3,ȮĔŅĶĽĶĶľŅȮĨńĺĝňŘĺńħȮœħƟŐĔƞȮ 
 1,/ȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃ

ĨĶĺěĽŀĭœħƟ 
 3,2 ĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀŒľƟĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴŅĽĴńėĶŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 
4,ȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞȮ 
 4,1 ĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭėŋĦīĶĶĴŒĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶ 
 4,2ȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 
 4,3ȮĴňĬőĵĭŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶėńħŏĸŊŀĔĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮŏĪňŗĵĚĨĶĚŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 
5,ȮĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚȮ&ĔŅĶĭĶĶěŋȮĔŅĶĶńĭőŀĬȮĔŅĶĵƟŅĵĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚȮĶńĔļŅĶŅĝĔŅĶŐĪĬȮŐĸŃ

ĶńĔļŅĔŅĶŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĺƞŅĚ'ȮĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞ 
 5,1 ĴňĺŇīňĔŅĶĭĶĶěŋĪňŗőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŐĸŃĴňĔŅĶĪħĸŀĚĚŅĬ 

 5,2 ĴňĺŇīňĔŅĶĶńĭőŀĬĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮ 
 5,3ȮĴňĺŇīňĔŅĶĵƟŅĵĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴ 
 5,4ȮĴňĺŇīňĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴ 
 5,5ȮĴňĺŇīňĔŅĶĶńĔļŅĶŅĝĔŅĶŐĪĬĨŅĴľĸńĔŀŅĺŋőĽȮįĸĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
 5,6 ĴňĺŇīňĔŅĶĶńĔļŅĔŅĶŒĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĺƞŅĚĨŅĴľĸńĔŀŅĺŋőĽȮįĸĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0ȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮħƟŅĬȮ12ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ 
/,ȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚȮ&ŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚȮŏıŇŗĴĶŃħńĭ'ȮĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞ 
 /,/ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚĪňŗĝńħŏěĬȮ 
 /,0ȮĴňĺŇīňĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
 /,1ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢĔŅĶŏıŇŗĴĶŃħńĭĪňŗĝńħŏěĬȮ 
 /,2ȮĴňĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴĶŃħńĭŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
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0,ȮĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬȮ 
 0,/ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĝńħŏěĬȮĴňŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ 
 0,0ȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħįŌƟĮĶŃŏĴŇĬľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮ 
1,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞ 
 1,/ȮĴňľĸńĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮőĮĶƞĚŒĽȮ 
 1,0ȮĴňĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
2,ȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞȮĴňĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗĝńħŏěĬȮŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃěŌĚŒěŒľƟ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
3,ȮĔŅĶĵƟŅĵȮ&ĔŅĶĵƟŅĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŏħňĵĺĔńĬ'ȮĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞ 
 3,/ȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĵƟŅĵĪňŗĝńħŏěĬőĮĶƞĚŒĽȮ 
 3,0ȮĴňĺŇīňĔŅĶĵƟŅĵĪňŗĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
4,ȮĔŅĶěŌĚŒěȮĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞȮĴňľĸńĔĔŅĶěŌĚŒěŒľƟĪŅĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬħƟĺĵįĸĮĶŃőĵĝĬƢ

ĨƞŅĚȮŕȮĽĴŏľĨŋĽĴįĸŐĸŃŏıňĵĚıŀŒĬĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸįĸŇĨľĶŊŀ

įĸĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶěŃĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěľĶŊŀœĴƞȮĮƤěěńĵĽŜŅėńĠŏĔŇħěŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚėĺĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀőėĶĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒľƟŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶľĸńĔ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěŒľƟœħƟȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĺƞŅŏĮƦĬĺŇīňĪňŗěŃĪŜŅŒľƟŏĕŅĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĺŇīňľĬŉŗĚĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮ
őħĵĴňįŌƟİƗĔėŀĵŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĝŜŅĬŅĠĚŅĬľĶŊŀľńĺľĬƟŅĚŅĬĔŖœħƟ 

ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅȮĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĬĚŅĬŒĬŀĚėƢĔŅĶȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĽŜŅľĶńĭȮ
ŏľĨŋįĸĽŜŅėńĠĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĴňȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ 

/,ȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĬĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬȮĞŉŗĚėĬĚŅĬĪňŗĕŅħĪńĔļŃȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĬńĭŏĮƦĬėĺŅĴĽŜŅėńĠŀńĬħńĭŐĶĔĪňŗěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĬĚŅĬĭŅĚĶŅĵĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚŐĸŃĵńĚĕŅħĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĭŅĚĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚŒľĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŖěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĝƞĬĔńĬȮ 

0,ȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟėĬĚŅĬĴňĪńĔļŃĔƟŅĺĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŏĝƞĬȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĮĶńĭĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚŀĚėƢĔĶȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚİƗĔŀĭĶĴėĬĚŅĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

1,ȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĮƤĠľŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕȮŏĝƞĬȮĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėĬĚŅĬȮĸŅŀŀĔȮ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬœĴƞœħƟĴŅĨĶģŅĬȮłĸłȮĞŉŗĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĬĚŅĬŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ŏľĸƞŅĬňŘȮ 
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2,ȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒľƟĔńĭėĬĚŅĬĪňŗěŃœħƟĶńĭĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟĪŜŅĚŅĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĔŅĶěŌĚŒěėĬĚŅĬħƟĺĵĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚŒľƟěŃĨƟŀĚĪŜŅėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶĴňőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃȮ
ıńĥĬŅėĬĚŅĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚ 

ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮħƟŅĬȮ5ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ 
/,ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞ 
 /,/ȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸėŋƟĴėƞŅĨƞŀŀĚėƢĔŅĶȮ 
 /,0ȮĴňŏĪėĬŇėĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮ 
0,ȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞ 
 0,/ȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟőħĵĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
 0,0ȮĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŀĬŅėĨőħĵȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮĔŅĶĻŉĔļŅ

ĬŀĔĶŃĭĭȮľĶŊŀĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ 
1,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃıńĥĬŅŀŅĝňıȮĨńĺĝňŘĺńħœħƟŐĔƞȮĴňĺŇīňĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃıńĥĬŅŀŅĝňıŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ

ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃĴńŗĬėĚ 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2ȮĔŅĶīŜŅĶĚĶńĔļŅŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮ 
ĔŅĶĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĪŜŅĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŒľƟĬŅĬĪňŗĽŋħŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŋħĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮľĶŊŀĽĶƟŅĚĕĺńĠĪňŗħňŒľƟŐĔƞĭŋėĸŅĔĶȮĞŉŗĚĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒě
ŏĮƦĬĸńĔļĦŃĽĳŅıěŇĨĪňŗĮĔĨŇĽŋĕȮįŌƟĪňŗĕĺńĠĔŜŅĸńĚŒěħňȮėŊŀȮįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĽŋĕȮĶŌƟĽŉĔĮĸŀħőĮĶƞĚŒěȮĶŌƟĽŉĔĴńŗĬŒěȮ
ĴńŗĬėĚȮĴňıĸńĚŒěŏĕƟĴŐĕŖĚȮıĶƟŀĴĪňŗěŃĨƞŀĽŌƟĔńĭĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮ 

ľĸńĔĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶīŜŅĶĚĶńĔļŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽĴħŋĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėŋĦėƞŅŒľƟėĚŀĵŌƞĔńĭŀĚėƢĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĔŅĶīŜŅĶĚĶńĔļŅĔĶŃĪŜŅȮ
œħƟħƟĺĵĔŅĶěńħŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶěƞŅĵėƞŅĨŀĭŐĪĬŒľƟŏĮƦĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘŀĚėƢĔŅĶėĺĶěńħŒľƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŅĝňıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŀŅĝňıĪňŗĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĽŅĴŅĶĩĵŉħŏĮƦĬŀŅĝňıŏıŊŗŀĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟőŀĔŅĽȮ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬńŗĬŏŀĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĮƤěěńĵĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŜŅėńĠȮėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚĵŉħľĸńĔėŋĦīĶĶĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭ
ėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴěŅĔŀĚėƢĔŅĶȮŒľƟıĺĔŏĕŅĴňőŀĔŅĽĔƟŅĺľĬƟŅȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĽĩŅĬĳŅıĔŅĶħŜŅĶĚĝňĺŇĨĕŀĚ
ıĺĔŏĕŅŒľƟħňĕŉŘĬœħƟŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶħŌŐĸěŅĔŀĚėƢĔŅĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔŅĶĴňĔŅĶĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅȮıńĥĬŅȮ
ŐĸŃŒľƟĔŅĶħŌŐĸĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĬŀĔěŅĔěŃĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔŅĶĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢ
ŒľƟŀĵŌƞĔńĭŀĚėƢĔŅĶœħƟŐĸƟĺĵńĚĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒľƟĔńĭ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢœħƟŀňĔħƟĺĵĔŅĶīŜŅĶĚĶńĔļŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŒľƟĪŜŅĚŅĬĔńĭ
ŀĚėƢĔŅĶĨĸŀħœĮĩŉĚŐĴƟĺƞŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĪňŗĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĽŌĚĕŉŘĬȮľŅĔĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚŀĚėƢĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬěŃœĴƞĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĕŅħŐėĸĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĩŉĚŐĴƟĺƞŅěŃĴňĕƟŀŏĽĬŀĪňŗħňĔĺƞŅěŅĔŀĚėƢĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢȮĪňŗĴňėŋĦėƞŅĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŀŀĔœĮœħƟȮ 

ľĸńĔĔŅĶīŜŅĶĚĶńĔļŅŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮħƟŅĬȮ//ȮĨńĺĝňŘĺńħȮ 
/,ȮıĬńĔĚŅĬĽńĴıńĬīƢȮ 
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 /,/ȮĴňĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬĔńĭıĬńĔĚŅĬ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

 /,0ȮĴňĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĔńĭıĬńĔĚŅĬȮ 
0,ȮĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ 
 0,/ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽŋĕĳŅıŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮ 
1,ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚĺŇĬńĵȮ&ĔŅĶĸĚőĪļȮĔŅĶŀŋĪīĶĦƢȮĔŅĶĶƟŀĚĪŋĔĕƢ'Ȯ 
 1,/ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚĺŇĬńĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚȮĔŜŅĔńĭȮėĺĭėŋĴıķĨŇĔĶĶĴĭŋėĸŅĔĶŒľƟ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 1,0ȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĸĚőĪļŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ 
 1,1ȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀŋĪīĶĦƢĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ 
 1,2ȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶƟŀĚĪŋĔĕƢĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ 
2,ȮĔŅĶıƟĬěŅĔĨŜŅŐľĬƞĚȮ&ĔŅĶőŀĬȮĵƟŅĵȮŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚȮŀŀĔěŅĔĶŅĝĔŅĶ'Ȯ 
 2,/ȮĴňĔŅĶŒľƟıƟĬěŅĔĨŜŅŐľĬƞĚőħĵĔŅĶőŀĬŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
 2,0ȮĴňĔŅĶŒľƟıƟĬěŅĔĨŜŅŐľĬƞĚőħĵĔŅĶĵƟŅĵŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
 2,1ȮĴňĔŅĶŒľƟıƟĬěŅĔĨŜŅŐľĬƞĚőħĵĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴȮ 
 2,2ȮĴňĔŅĶŒľƟıƟĬĨŜŅŐľĬƞĚőħĵĔŅĶŀŀĔěŅĔĶŅĝĔŅĶŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴ 

ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĭŋėėĸŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶ 
Moynihan, L,ȮM,, Gardner, T,ȮM,Ȯ& Wright, P,ȮM,ȮȮ&0..0'ȮœħƟŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ

ĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĭŋėėĸŐĸŃėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĺŇěŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĭŋėėĸȮŐĨƞĪķļġňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĬńŘĬĴňĬƟŀĵĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶħƟŅĬĭŋėėĸŏĮƦĬĻńĔĵĳŅı
ĪňŗěŃĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ&Delery 1998;ȮDyer & Reeves 1995; McMahan,ȮVirick & 
Wright,Ȯ1999'ȮŏĝƞĬȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĔŇħĕŉŘĬįƞŅĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĔńĭŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚėĺŅĴįŌĔıńĬĪňŗıĬńĔĚŅĬĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶĬńŘĬŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔŅĶŐĽħĚĨńĺĨĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĴňľĸŅĵĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħĬňŘȮőħĵŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňįĸ
ĨƞŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔŅĶ
ĸĚĪŋĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅııĬńĔĚŅĬȮĔŅĶŒľƟŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚ
ŀĬŅėĨĶƞĺĴĔńĬȮĶĺĴĪńŘĚĶŅĚĺńĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ȮKonovski & Cropanzo, 1991 ; Meyer & Allen, 
1997'ȮĞŉŗĚȮBlau,1964 ŐĸŃȮGouldner, 1960 œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĪķļġňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĪŅĚĽńĚėĴĺƞŅĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĭŋėėĸĪňŗŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭıĬńĔĚŅĬěŃĪŜŅŒľƟıĬńĔĚŅĬĶŌƟĽŉĔœħƟĩŉĚĔŅĶĸĚĪŋĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĨƞŀıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬĪŜŅŒľƟėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴĶńĔĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶĶĪńħ
ģŅĬŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĶĺĴĪńŘĚĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪŅĚĭĺĔŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňĨƞŀ
ŀĚėƢĔĶȮőħĵȮEisengerger, Huntingtonm Hutchinson, & Sowa &1986 'ȮœħƟĔĸƞŅĺŏĽĶŇĴĺƞŅőŀĔŅĽŒĬ
ĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚȮĔŅĶĮĔėĶŀĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮėƞŅĨŀĭŐĪĬȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĬőĵĭŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮȮĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮėŊŀȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėėĸĪňŗħňĵƞŀĴĬŜŅĴŅ
ĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬħƟŅĬĭŋėėĸȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬıĬńĔĚŅĬȮħŌŐĸŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬěŃĪŜŅŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňėĺŅĴįŌĔıńĬĨƞŀŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬ 



35 

 ŒĬįĸĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮMoynihan, L,ȮM,, Gardner, T,ȮM,Ȯ& Wright, P,ȮM,ȮȮ&0..0'ȮĪňŗĴňĔŅĶ
ĪħĽŀĭėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĭŋėėĸőħĵĔŅĶėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ
ĞŉŗĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬőħĵĸŌĔėƟŅěŜŅĬĺĬľĸŅĵėĬȮőħĵŒĝƟŏĺĸŅȮ/6ȮŏħŊŀĬȮŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĭŋėėĸŐĸŃŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴŅěŅĔĸŌĔėƟŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĨƞŀĸŌĔėƟŅĬńŘĬȮŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĪňŗħňȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĴňĽńĴıńĬīƢĪŅĚĭĺĔĔńĭėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĴňĽńĴıńĬīƢ
ĪŅĚĭĺĔĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĞŉŗĚěŅĔľĸńĔģŅĬıĭĺƞŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĭŋėėĸĪňŗħňĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵ
ŏıŇŗĴĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺĨĬŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĞŉŗĚĴňŐĶĚ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĬňŘȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬ 

ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 ĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢľĴŌƞĭƟŅĬěŀĴĭŉĚȮ&2559'ȮĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸŏĴŊŀĚĪƞŅŏĶŊŀıĶŃŐĪƞĬȮŀŜŅŏĳŀĪƞŅĴŃĔŅȮěńĚľĺńħ
ĔŅĠěĬĭŋĶňȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚ
ŏĪĻĭŅĸŏĴŊŀĚĪƞŅŏĶŊŀıĶŃŐĪƞĬȮŀŜŅŏĳŀĪƞŅĴŃĔŅȮěńĚľĺńħĔŅĠěĬĭŋĶňȮŒĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ4ȮĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŀĚėĸńĚȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŀĚĝƞŅĚȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴȮŐĸŃĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔĪŃŏĭňĵĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŏĪĻĭŅĸŏĴŊŀĚĪƞŅŏĶŊŀıĶŃŐĪƞĬȮőħĵĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗĴňĨƞŀėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĚŅĬŒĬȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĚŅĬȮĪńŘĚȮ4 
ĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ1,067 ėĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5 ĶŃħńĭȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟėĺŅĴĩňŗȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮėƞŅėĺŅĴŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĽŜŅľĶńĭĕƟŀĴŌĸȮŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĕŀĚĚŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ
4ȮĚŅĬȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4,68ȮėŇħŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶƟŀĵĸŃȮ
93,60ȮľŅĔěŜŅŐĬĔĨŅĴĸŜŅħńĭĚŅĬȮıĭĺƞŅȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŀĚėĸńĚȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĪňŗĽŋħȮŏĪƞŅĔńĭȮ4,69ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ93,80ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŀĚĝƞŅĚȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4,71ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
94,20ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ4,67ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ93,40ȮŐĸŃȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶĽŅĬńĔĪŃŏĭňĵĬĪƟŀĚĩŇŗĬŏĪĻĭŅĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĴŊŀĚĪƞŅŏĶŊŀıĶŃŐĪƞĬȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŏĪƞŅĔńĭȮ4,67Ȯ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ93,40 

ĺŇĬńĵȮĺĚĻƢŀŅĽŅȮŐĸŃĳńĝĶŅĳĶĦƢȮœĝĵĶńĨĬƢȮ&2559'ȮĻŉĔļŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶ
ěńħĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĬŅıŌƞȮŀŜŅŏĳŀŏıŖĠȮěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬňȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮıĶƟŀĴĔńĭěńħĪŜŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĭĶŇĔŅĶ
ĽŅīŅĶĦŃŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĬŅıŌƞȮŀŜŅŏĳŀŏıŖĠȮěńĚľĺńħŀŋħĶīŅĬňȮőħĵŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚȮěŜŅĬĺĬȮ
105ȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮěŅĔȮ17ȮľĴŌƞĭƟŅĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽŋƞĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮľĬƞĺĵŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŊŀȮėĶńĺŏĶŊŀĬȮ
őħĵŒĝƟĽĩŇĨŇıĶĶĦĬŅȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃĪňŗŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĬŅıŌƞěńħĭĶŇĔŅĶ
œħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĴňŏıňĵĚĳŅĶĔŇěŏħňĵĺȮėŊŀȮĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ
ĽńĚėĴŐĸŃĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĽƞĺĬŒĬħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮŏĻĶļģĔŇěĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ



36 

ĔŅĶěńħĔŅĶĳńĵıŇĭńĨŇŐĸŃĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĽƞĚįĸŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏıňĵĚŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĭŅĚĭĶŇĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĬŅıŌƞȮœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĬŅıŌƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3 ĕƟŀȮħńĚĬňŘȮ1'ȮŏĸŊŀĔħŜŅŏĬŇĬĳŅĶĔŇěŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮ2'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĭĶŇĔŅĶĽŅīŅĶĦŃŒľƟħňĵŇŗĚȮŕȮĕŉŘĬȮ
ŐĸŃȮ3'ȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝŇĚĶŃĭĭŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

ĭńĚŀĶȮĭĶĶŏĪŅȮĽňħŅȮĽŀĬĻĶňȮŐĸŃĵŋıŅȮėĸńĚĽŋĺĶĶĦȮ&0337'ȮĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĝňĵĚĵŊĬȮěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴȮőħĵĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĪƟŀĚĩŇŗĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĝňĵĚĵŊĬȮěńĚľĺńħ
ĴľŅĽŅĶėŅĴȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėŊŀȮĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĝňĵĚĵŊĬȮěńĚľĺńħ
ĴľŅĽŅĶėŅĴȮěŜŅĬĺĬȮ169 ėĬȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭĚƞŅĵȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝĬŇħĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5 ĶŃħńĭȮŐĸŃĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬŅĵĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮ7 ėĬȮĮĸńħŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬȮ
7 ėĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮěŜŅĬĺĬȮ7 ėĬȮĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ
21 ėĬȮįŌƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢŏĸŊŀĔőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮ
ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŐěĔŐěĚėĺŅĴĩňŗȮĶƟŀĵĸŃȮ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮ1,ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĪƟŀĚĩŇŗĬȮıĭĮƤĠľŅľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1'ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĕŅħėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĳŅıȮ2'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŀŜŅĬŅěŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅĔ
ŏĔŇĬœĮȮ3'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĸƞŅĝƟŅȮ4'ȮıĬńĔĚŅĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĩŌĔĮƕħĔńŘĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ5'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬœĴƞĽŅĴŅĶĩěŌĚŒěŒľƟėĬŏĕƟŅĴŅĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃȮ
6'ȮėĺŅĴœĴƞĝńħŏěĬĕŀĚľĸńĔŏĔĦĤƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĪƟŀĚĩŇŗĬȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĝňĵĚĵŊĬȮěńĚľĺńħ
ĴľŅĽŅĶėŅĴȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮ
őħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĶŅĵħƟŅĬȮ6 ħƟŅĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞ
œĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮőħĵĽĶŋĮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĝňĵĚĵŊĬȮěńĚľĺńħĴľŅĽŅĶėŅĴȮŏľŖĬėĺĶŒľƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

 



 

ĭĪĪňŗȮ3  
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬěŅĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟȮĮĶŃěŜŅ 
ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0360ȮŒĬėĶńŘĚĬňŘȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃĝŅĔĶ
ŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĽĩŇĨŇĪňŗ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 
 ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĬňŘĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶőħĵĨĶĚȮĞŉŗĚıńĔŀŅĻńĵ
ŀĵŌƞŒĬŏĕĨŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģȮ&ĪňŗœĴƞŒĝƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟ'ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬĪňŗĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶĞŉŗĚĴňĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĳŅĵŒĬ
ŏĕĨŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟȮěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ1,800ȮėĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟȮěŜŅĬĺĬȮ30ȮėĬ 

ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĽŜŅĶĺěėĶńŘĚĬňŘěŃĪŜŅĔŅĶĽŋƞĴĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĝƟŐįĬĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭȮ

œĴƞŒĝƟėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬȮ&Non+Probability'ȮőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive  
Sampling'Ȯ 

ĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚȮėŜŅĬĺĦĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ90#ȮėĺŅĴįŇħıĸŅħœĴƞŏĔŇĬȮ10#Ȯ
őħĵŒĝƟĽŌĨĶėŜŅĬĺĦĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚȮ 

 

 

őħĵĔŜŅľĬħŒľƟ n   ;Ȯ ěŜŅĬĺĬľĶŊŀĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗěŃœħƟěŅĔĔŅĶėŜŅĬĺĦ 
  e   ;Ȯ ėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĵŀĴĶńĭœħƟŒĬĔŅĶĽĶŋĮįĸ 

ŒĬĪňŗĬňŘĔŜŅľĬħėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬœĴƞŏĔŇĬȮ10#ȮħńĚĬńŘĬėƞŅ e ;Ȯ0,1 
Z   ;Ȯ ėƞŅĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĮƕħĨŅĶŅĚĽĩŇĨŇ Z őħĵŀŅĻńĵėƞŅıŊŘĬĪňŗȮa-2Ȯ 

ĞŉŗĚœħƟěŅĔėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&1 +Ȯa'ȮĞŉŗĚŒĬĪňŗĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħėƞŅėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ;Ȯ90#ȮěŃœħƟėƞŅȮZ ;Ȯ1,65 

  N   ;Ȯ ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ 
őħĵėŜŅĬĺĦěŅĔěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶŐĵĔĨŅĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶĪńŘĚȮ4ȮĚŅĬȮĞŉŗĚĴňěŜŅĬĺĬ

ĮĶŃĝŅĔĶĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ1,800ȮėĬȮœħƟĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĴŅĦȮ190ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
1. ĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀ 
2. ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶ-ŏŀĔĝĬŐĸŃ-ľĶŊŀ 
3. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģĪňŗœĴƞŒĝƞŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟ 
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ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟŐĔƞȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭȮ&Check List'Ȯ

ŐĸŃŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ&Open End'ȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĝŋħȮėŊŀȮ 
1,ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ

őħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĝŋħĬňŘŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĽƞĺĬȮėŊŀ 
ĽƞĺĬĪňŗ 1 ĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŅĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬĪňŗĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ

ĮĶŃŏĳĪĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĺńĬĪňŗŐĸŃŏĺĸŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĽŌĚĽŋħȮŐĸŃŏĺĸŅĶŀĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶĽŌĚĽŋħ 

ĽƞĺĬĪňŗ 2 ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħƟŐĔƞȮĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬ-ĪňŗıńĔŀŅĻńĵȮŏıĻȮĝƞĺĚŀŅĵŋȮ
ĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĽĴĶĽȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĝňıľĸńĔȮŐĸŃĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔńĬĨńĚŒĨƟȮőħĵĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŃŏĮƦĬŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭȮ&Check List'ȮĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating 
Scale'Ȯ5 ĶŃħńĭȮŐĭƞĚĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĪňŗȮĮĶŃĔŅĻȮĔ,ě,, Ĕ,Ī,ȮŐĸŃȮĔ,ŀĭĨ,ȮŏĶŊŗŀĚĴŅĨĶģŅĬĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭ
ľĸńĔŏĔĦĤƢȮŏĚŊŗŀĬœĕȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĚŇĬĮĶŃőĵĝĬƢĨŀĭŐĪĬŀŊŗĬŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļŀńĬĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŏĚŇĬ
ĶŅĚĺńĸĮĶŃěŜŅĮƖĽŜŅľĶńĭıĬńĔĚŅĬĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĸŌĔěƟŅĚȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬěƟŅĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮı,Ļ,Ȯ
0336ȮĴŇĨŇħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĨńĺĝňŘĺńħĪňŗȮ/ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ2'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃȮ
4'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 

2,ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
őħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĝŋħĬňŘŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĽƞĺĬȮėŊŀ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħƟŐĔƞȮŏıĻȮĝƞĺĚŀŅĵŋȮĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĽĴĶĽȮĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĳĪĨŜŅŐľĬƞĚȮĽńĚĔńħİƙŅĵĚŅĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬȮȮ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮőħĵĸńĔļĦŃĕŀĚ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŃŏĮƦĬŐĭĭŏĸŊŀĔĨŀĭȮ&Check List'ȮĔŅĶĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale'Ȯ5 ĶŃħńĭȮŐĭƞĚ
ĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ0'ȮŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶŀĭĶĴŐĔƞĸŌĔěƟŅĚȮ1'ȮĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ4'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨŜŅŐľĬƞĚȮŐĸŃȮ5'ȮĔŅĶŒĝƟĶŅĚĺńĸĨŀĭŐĪĬĔŅĶ
ĔĶŃĪŜŅ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮĕƟŀėŇħŏľŖĬ-ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ĔŅĶĪħĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ŏıŊŗŀŒľƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟŀŅěŅĶĵƢįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ

ıŇěŅĶĦŅĨĶĺěĽŀĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃœħƟĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŜŅĬĺĬȮ1.ȮĝŋħȮ 
œĮĪħĽŀĭȮ&Try out'ȮĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶėĸƟŅĵĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěĶŇĚŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĬŜŅĴŅŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚŐĸƟĺěŉĚĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴ
ŐĸŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟœĮĪħĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability'ȮħƟĺĵĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&CronbachŲs Alpha'Ȯ
őħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĪħĽŀĭĽĩŇĨŇĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮőħĵŒĬĽƞĺĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,7.3ȮŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĪƞŅĔńĭ 0,851 
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ĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
ėĦŃįŌƟĺŇěńĵĪŜŅĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĪňŗįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 

ŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĞŉŗĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽŅĴŅĶĩĨŀĭŏŀĚœħƟȮŐĸŃŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏŀĚœħƟěŃĪŜŅĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢőħĵěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĦȮěŋħĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĭĶŇĔŅĶěŅĔĪňŗıńĔ
ŀŅĻńĵŐĸŃěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 

ĽĶŋĮěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħńĚĨŅĶŅĚĪňŗ 3,1 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3,/ȮĨŅĶŅĚĽĶŋĮěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ ĮĶŃĝŅĔĶ ŐįĬĔŅĶŏĔŖĭ ŏĔŖĭěĶŇĚ 
ŏĪĻĔŇěľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ /.. 100 79 
ĶŅĵœħƟľĶŊŀĳŅļňȮ 4.. 90 91 
ıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 1,... 100 101 
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ /.. 100 99 

ĶĺĴ /*6.. 37. 37. 
  

 ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĪńŘĚĽŇŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ38ȮėĬȮŐĸŃįŌƟĺŇěńĵ
œħƟĶńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėŊĬȮěŜŅĬĺĬȮ30Ȯĝŋħ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 ėĦŃįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮŐĸŃŒĝƟ
ĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮ&Descriptive statistics'ȮŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸėŊŀȮĔŅĶŀīŇĭŅĵĸńĔļĦŃĪńŗĺȮŕȮœĮ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴœħƟŒĬĶŌĮĕŀĚėƞŅĶƟŀĵĸŃȮĔŅĶŐěĔŐěĚėĺŅĴĩňŗȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&8'ȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ&SD' 
 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟȮœħƟŐĔƞȮĴŅĨĶŅĺńħŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮ&Rating scale'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵŒľƟįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĸŊŀĔĨŀĭėŜŅĩŅĴŐĭĭŒľƟėŃŐĬĬĨŅĴĬŘŜŅľĬńĔĕŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĨĶĚĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĕŀĚįŌƟĨŀĭȮĞŉŗĚĴňľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĸŃŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵħńĚĬňŘ 

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
ĽŜŅľĶńĭĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅėĺŅĴıŉĚıŀŒěėŇħŏĪňĵĭėŃŐĬĬħńĚĬňŘ 
ĶŃħńĭ 5ȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĶŃħńĭ 4ȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
ĶŃħńĭ 3ȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚ 
ĶŃħńĭ 2ȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ 
ĶŃħńĭ 1ȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
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ŏĴŊŗŀėŜŅĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸƟĺĬŜŅėƞŅĪňŗėŜŅĬĺĦœħƟĬńŘĬĴŅŏĪňĵĭŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟőħĵĩŊŀŀńĨĶŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĮĶįĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵħńĚĬňŘ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ4,21 +Ȯ5,00ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ3,41 +Ȯ4,20ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ2,61 +Ȯ3,40ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ1,81 +Ȯ2,60ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ1,00 +Ȯ1,80ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĽŜŅľĶńĭĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮėŇħŏĪňĵĭėŃŐĬĬħńĚĬňŘ 
ĶŃħńĭ 5ȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĶŃħńĭ 4ȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĔ 
ĶŃħńĭ 3ȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĮŅĬĔĸŅĚ 
ĶŃħńĭ 2ȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĬƟŀĵ 
ĶŃħńĭ 1ȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 
ŏĴŊŗŀėŜŅĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸƟĺĬŜŅėƞŅĪňŗėŜŅĬĺĦœħƟĬńŘĬĴŅŏĪňĵĭŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟőħĵĩŊŀŀńĨĶŅĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ŐĮĶįĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėƞŅŏĜĸňŗĵħńĚĬňŘ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ4,21 +Ȯ5,00ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ3,41 +Ȯ4,20ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĴŅĔ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ2,61 +Ȯ3,40ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĮŅĬĔĸŅĚ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ1,81 +Ȯ2,60ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĬƟŀĵ 
 ėƞŅŏĜĸňŗĵȮȮ1,00 +Ȯ1,80ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

ĔŅĶėŜŅĬĺĦĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěľĶŊŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěėŜŅĬĺĦőħĵŒĝƟĽŌĨĶ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěľĶŊŀĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ;ȮȮ8-5 x 100 

 őħĵĔŜŅľĬħŒľƟȮȮ8Ȯ;ȮėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěľĶŊŀĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
 



 

ĭĪĪňŗȮ2Ȯ 
įĸĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬĨƞŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬěŅĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟȮĮĶŃěŜŅĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ034.ȮœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅĬĺĬȮ37.ȮėĬȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟȮěŜŅĬĺĬȮ30ȮėĬȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŐĽħĚŏĮƦĬĨŅĶŅĚȮ
ŐįĬĳŌĴŇȮŐĸŃėŜŅŀīŇĭŅĵȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ4ȮĽƞĺĬȮĨŅĴĸŜŅħńĭħńĚĬňŘ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŅĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟȮœħƟŐĔƞȮĚŅĬĪňŗĕŀĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃŏĳĪĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĺńĬĪňŗŐĸŃŏĺĸŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏĺĸŅĶŀĶńĭ
ĭĶŇĔŅĶ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0 ȮĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħƟŐĔƞȮĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬ-ĪňŗıńĔŀŅĻńĵȮŏıĻȮĝƞĺĚŀŅĵŋȮ
ĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĽĴĶĽȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĝňıľĸńĔȮŐĸŃĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ3ȮėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸ 
ĔńĬĨńĚŒĨƟȮőħĵŐĨƞĸŃĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƞŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚȮȮ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬěŅĔŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟ 

őħĵĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŐĽħĚįĸȮĴňħńĚĬňŘ 
SD   ľĴŅĵĩŉĚȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard Deviation' 
n     ľĴŅĵĩŉĚȮěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚ 

  8ȮȮȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮėƞŅŏĜĸňŗĵ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,/ȮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ŏĪĻĔŇěľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 99 25.38 
ĶŅĵœħƟľĶŊŀĳŅļňȮ 91 23.34 
ıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 101 25.90 
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ 99 25.38 

ĶĺĴ 390 100.00 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮŐĽħĚĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴȮ
ĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴňįŌƟŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶěŜŅĬĺĬȮ/./ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ03,7.ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬ
ŏĪĻĔŇěľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ-ȮħƟŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕȮĴňěŜŅĬĺĬȮ77ȮėĬȮŏĪƞŅĔńĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
03,16ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĶŅĵœħƟľĶŊŀĳŅļňȮĴňěŜŅĬĺĬȮ77ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ03,16ȮŐĽħĚħńĚŐįĬĳŌĴŇ 

 

ĳŅıĪňŗȮ4,/ȮŐįĬĳŌĴŇĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
  

25.38%

23.34%

25.90%

25.38%

ŏĪĻĔŇěľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ

ĶŅĵœħƟľĶŊŀĳŅļň

ıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,0ȮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĮĶŃŏĳĪįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ 387 99.23 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģ - - 
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ 2 0.51 
ľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬ 1 0.26 

ĶĺĴ 37. 100,00 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,2 ŐĽħĚĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňěŜŅĬĺĬȮ167 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ99.23ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģȮĴňěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ.,3/ȮŐĸŃȮľĬƞĺĵĚŅĬŏŀĔĝĬȮĴňěŜŅĬĺĬȮ/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,04ȮȮĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĳŅėĶńģȮ
œĴƞĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĽħĚħńĚŐįĬĳŌĴŇ 

 

ĳŅıĪňŗȮ4,0ȮŐįĬĳŌĴŇĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
  

92.30%

5.10%

2.60%

ĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺœĮ

ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģ

ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėŏŀĔĝĬ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,1ȮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĴŅĨŇħĨƞŀĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ 372 95.38 
őĪĶĻńıĪƢ  15  3.85 
ľĬńĚĽŊŀ-ěħľĴŅĵ   3  0.77 
ĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬȮŕȮ ȮȮȮ+ ȮȮȮ+ 

ĶĺĴ   390 100,00 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮŐĽħĚĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĴŅĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶőħĵĴŅĨŇħĨƞŀ
ĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĴňěŜŅĬĺĬȮ152ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ95.38ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĨŇħĨƞŀĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮĴňěŜŅĬĺĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
15ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3.85ȮŐĸŃĪŅĚľĬńĚĽŊŀ-ěħľĴŅĵȮĴňěŜŅĬĺĬȮ3ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,77ȮĽŜŅľĶńĭ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŊŗĬȮŕȮœĴƞĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĽħĚħńĚŐįĬĳŌĴŇ 

 

ĳŅıĪňŗȮ4,1ȮŐįĬĳŌĴŇĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
  

95.38%

3.85%

0.77%

ĴŅĨŇħĨƞŀĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬ

őĪĶĻńıĪƢ

ľĬńĚĽŊŀ-ěħľĴŅĵ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,2ȮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĺńĬĪňŗŐĸŃŏĺĸŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 

ĺńĬ 
ŏĺĸŅ 

8,30ů10,00 Ĭ, 10,01ů12,00 Ĭ, 12,01ů14,00 Ĭ, 14,01ůŏĺĸŅĮƕħ ĶĺĴ 
ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

ěńĬĪĶƢ 64 16.41 34 8.72 1 0.26 - - 99 25.38 
ŀńĚėŅĶ 133 34.10 49 12.56 1 0.26 2 0.51 185 47.44 
ıŋī 26 6.67 19 4.87 3 0.77 - - 48 12.31 
ıķľńĽĭħň 21 5.38 17 4.36 4 1.03 - - 42 10.77 
ĻŋĔĶƢ 5 1.28 8 2.05 1 0.26 1 0.26 15 3.85 
ŏĽŅĶƢ 1 0.26 - - - - - - 1 0.26 
ĶĺĴ 250 64.10 127 32.56 10 2.56 3 0.77 390 100.00 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,4 ŐĽħĚĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶŒĬĺńĬŀńĚėŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴňěŜŅĬĺĬȮ/63ȮėĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ25,44ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĺńĬěńĬĪĶƢȮĴňěŜŅĬĺĬȮ77ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ03,38ȮĺńĬıŋīȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňěŜŅĬĺĬȮ26ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/0,11ȮĺńĬıķľńĽĭħňȮĴňěŜŅĬĺĬȮ20ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/.,57ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĺńĬĻŋĔĶƢȮĴňěŜŅĬĺĬȮ/3ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1,63 ŐĸŃĺńĬŀŅĪŇĨĵƢȮĴňěŜŅĬĺĬȮ/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,06 

ĽŜŅľĶńĭĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĴňįŌƟĴŅĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĨńŘĚŐĨƞŏĺĸŅȮ8,30ů10,00 Ĭ,ȮĬ,ȮĴňěŜŅĬĺĬȮ 
03.ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ64.10ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ/.,./ů/0,..ȮĬ,ȮĴňěŜŅĬĺĬȮ/05ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ10,56ȮŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮ12,01ů14,00 Ĭ,ȮĴňěŜŅĬĺĬȮ/.ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ2.34 

ľŅĔĴŀĚĳŅıĶĺĴȮ1ȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚĝƞĺĚĺńĬŏĺĸŅĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮ 
ĺńĬŀńĚėŅĶȮŏĺĸŅȮ8,30ů10,00 Ĭ,ȮĴňěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ/11ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ12,10ȮĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĪńŘĚľĴħȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĺńĬěńĬĪĶƢȮŏĺĸŅȮ8,30ů10,00 Ĭ,ȮĴňěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ42ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/4,21Ȯ
ŐĸŃĺńĬŀńĚėŅĶȮŏĺĸŅȮ/.,./ů/0,..ȮĬ,ȮĴňěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ49ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ12.56ȮŐĽħĚħńĚŐįĬĳŌĴŇ 
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ĳŅıĪňŗȮ4,2ȮŐįĬĳŌĴŇĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĺńĬĪňŗŐĸŃŏĺĸŅĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,3ȮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĶŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŌĚĽŋħ 
ŏĺĸŅĶŀĶńĭĭĶŇĔŅĶĽŌĚĽŋħ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ėĶŉŗĚĝńŗĺőĴĚľĶŊŀĨŗŜŅĔĺƞŅ 253 42,65 
31 ĬŅĪňȮůȮ/ȮĝńŗĺőĴĚ 136 12,65 
1 ůȮ2 ĝńŗĺőĴĚȮ 1 .,04 
2 ůȮ3 ĝńŗĺőĴĚ - + 

ĶĺĴ 390 100,00 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4,5 ŐĽħĚĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞěŃŒĝƟŏĺĸŅĶŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėĶŉŗĚĝńŗĺőĴĚľĶŊŀĨŗŜŅĔĺƞŅȮĴňěŜŅĬĺĬȮ231ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ42,65ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŒĝƟŏĺĸŅĶŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
31 ĬŅĪňȮůȮ1 ĝńŗĺőĴĚȮĴňěŜŅĬĺĬȮ116ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ12,65ȮŐĸŃȮŒĝƟŏĺĸŅĶŀĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ1ȮůȮ2ȮĝńŗĺőĴĚȮ
ĴňěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,26ȮŐĽħĚħńĚŐįĬĳŌĴŇ 

 

ĳŅıĪňŗȮ4,3ȮŐįĬĳŌĴŇĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,4ȮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĪňŗıńĔŀŅĻńĵ 
ĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬľĶŊŀıńĔŀŅĻńĵ ěŜŅĬĺĬȮ ĶƟŀĵĸŃ  
ľĴŌƞĪňŗȮ/ȮĪƞŅŏĶŊŀȮ 46  11.6.  
ľĴŌƞĪňŗȮ0ȮėĺĬĴŀĚȮ 74  18.95  
ľĴŌƞĪňŗȮ1ȮěŋĮŃȮ 84  21.52 
ľĴŌƞĪňŗȮ2ȮŏĔŅŃŏėňŗĵĴ 66 16.92 
ľĴŌƞĪňŗȮ3ȮŐĨŃľĶŜŅ 56 14.35 
ľĴŌƞĪňŗȮ4ȮĔńĬĨńĚŒĨƟ 64 16.42 

ĶĺĴ 390 100,00 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4,4ȮŐĽħĚĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶıńĔŀŅĻńĵľĶŊŀĪŜŅĚŅĬŀĵŌƞŒĬŏĕĨŀĚėƢĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸĔńĬĨńĚŒĨƟȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĴŌƞĪňŗȮ/ȮĪƞŅŏĶŊŀȮĴňěŜŅĬĺĬȮ24ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ//,6.ȮȮ
ľĴŌƞĪňŗȮ0ȮėĺĬĴŀĚȮĴňěŜŅĬĺĬȮ52ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/6,75ȮľĴŌƞĪňŗȮ1ȮěŋĮŃȮěŜŅĬĺĬȮ62ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
0/,32ȮľĴŌƞĪňŗȮ2ȮŏĔŅŃŏėňŗĵĴȮĴňěŜŅĬĺĬȮ44ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/4,70ȮľĴŌƞĪňŗȮ3ȮŐĨŃľĶŜŅ ěŜŅĬĺĬȮ56ȮėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ14.33ȮŐĸŃľĴŌƞĪňŗȮ4ȮĔńĬĨńĚŒĨƟ ĴňěŜŅĬĺĬȮ64ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ16.20ȮŐĽħĚħńĚŐįĬĳŌĴŇ 

 

ĳŅıĪňŗȮ4,4ȮŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚěŜŅĬĺĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĪňŗıńĔŀŅĻńĵ 
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49 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,5ȮěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&n ;Ȯ190' ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ŏıĻ   
ȮȮȮȮȮĝŅĵ 138 35.38 
ȮȮȮȮȮľĠŇĚ 252 64.62 
ŀŅĵŋ   
ȮȮȮȮȮĺńĵĶŋƞĬȮ&13+17ȮĮƖ' - - 
ȮȮȮȮȮĺńĵľĬŋƞĴĽŅĺȮ&18+35ȮĮƖ' 81 20.77 
ȮȮȮȮȮĺńĵĔĸŅĚėĬĝƞĺĚĨƟĬȮ&36+45ȮĮƖ' 184 47.18 
ȮȮȮȮȮĺńĵĔĸŅĚėĬĝƞĺĚĮĸŅĵȮ&46+60ȮĮƖ' 102 26.15 
ȮȮȮȮȮĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮ&61ȮĮƖĕŉŘĬœĮ'Ȯ 23 5.90 
ĽĩŅĬĳŅıĽĴĶĽ   
ȮȮȮȮȮőĽħ 40 10.26 
ȮȮȮȮȮĽĴĶĽ 327 83.85 
ȮȮȮȮȮľĴƟŅĵ-ľĵƞŅ-ŐĵĔĔńĬŀĵŌƞ 23 5.90 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ   
ȮȮȮȮȮœĴƞĶŌƟľĬńĚĽŊŀ 6 1.54 
ȮȮȮȮȮĮĶŃĩĴĻŉĔļŅľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ 173 44.36 
ȮȮȮȮȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ 79 20.26 
ȮȮȮȮȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĮĺĝ,ȮľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ 76 19.49 
ȮȮȮȮȮŀĬŋĮĶŇĠĠŅȮĮĺĽ,ȮľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ 34 8.71 
ȮȮȮȮȮĮĶŇĠĠŅĨĶň 22 5.64 
ȮȮȮȮȮĽŌĚĔĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶň - - 
ŀŅĝňıľĸńĔ   
ĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅ 1 0.26 
ėƟŅĕŅĵ-īŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺ 100 25.64 
ıĬńĔĚŅĬŏŀĔĝĬ 8 2.05 
ĶńĭěƟŅĚĪńŗĺœĮ 92 23.59 
ŏĔļĨĶĔĶ 162 41.54 
ĺƞŅĚĚŅĬ 13 3.33 
ŐĴƞĭƟŅĬ-ıƞŀĭƟŅĬ-ŏĔļňĵĦ 3 0.77 
ĶńĭĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģ-ıĬńĔĚŅĬĶńģĺŇĽŅľĔŇě 9 2.31 
ŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĮĶŃĴĚ 2 0.51 

ĶŅĵœħƟĨƞŀŏħŊŀĬ   
ȮȮȮȮȮœĴƞĴňĶŅĵœħƟ 5 1.28 
ȮȮȮȮȮœĴƞŏĔŇĬȮ5,000ȮĭŅĪ 38 9.74 
     5,001+10,000ȮĭŅĪ 136 34.87 
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ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&n ;Ȯ190' ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
     10,001+15,000ȮĭŅĪ 124 31.79 
     15,001+20,000ȮĭŅĪ 66 16.92 
     20,001+25,000ȮĭŅĪ 18 4.62 
     25,001+30,000ȮĭŅĪ 3 0.77 
ȮȮȮȮȮĴŅĔĔĺƞŅȮ30,000ȮĭŅĪ - - 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,7 ŐĽħĚĺƞŅĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňěŜŅĬĺĬŏıĻľĠŇĚĴŅĔĔĺƞŅŏıĻĝŅĵȮĴňŀŅĵŋŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚ 
ĺńĵĔĸŅĚėĬĝƞĺĚĨƟĬȮ&14+23ȮĮƖ'ȮĽƞĺĬŒľĠƞĴňĽĩŅĬĳŅıĽĴĶĽȮĴňĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅľĶŊŀ
ŏĪňĵĭŏĪƞŅȮĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŏĔļĨĶĔĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃĴňĶŅĵœħƟŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚȮ5,001+10,000 ĭŅĪȮŐĽħĚħńĚ
ŐįĬĳŌĴŇ 

 

ĳŅıĪňŗȮ4,5ȮŐįĬĳŌĴŇĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻ 

  

35.38%

64.62%

ĝŅĵľĠŇĚ
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ĳŅıĪňŗȮ4,6ȮŐįĬĳŌĴŇĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋ 

 

ĳŅıĪňŗȮ4,7ȮŐįĬĳŌĴŇĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĽĩŅĬĳŅı 

20.77%

47.18%26.15%

5.90%

ĺńĵľĬŋƞĴĽŅĺȮ&/6+13ĮƖ'

ĺńĵĔĸŅĚėĬĝƞĺĚĨƟĬȮ&14+23ĮƖ'

ĺńĵĔĸŅĚėĬĝƞĺĚĮĸŅĵȮ&24+4.ĮƖ'

ĺńĵĽŌĚŀŅĵŋȮ&4/ĮƖĕŉŘĬœĮ'Ȯ

10.26%

83.85%

5.90%
őĽħ

ĽĴĶĽ

ľĴƟŅĵ-ľĵƞŅ-ŐĵĔĔńĬŀĵŌƞ
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ĳŅıĪňŗȮ4,/.ȮŐįĬĳŌĴŇĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

ĳŅıĪňŗȮ4,//ȮŐįĬĳŌĴŇĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĝňı 

  

1.54%

44.36%

20.26%
19.49%

8.72%

5.64%

œĴƞĶŌƟľĬńĚĽŊŀ

ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĮĺĝ,ȮľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ

ŀĬŋĮĶŇĠĠŅȮĮĺĽ,ȮľĶŊŀŏĪňĵĭŏĪƞŅ

ĮĶŇĠĠŅĨĶň

0.26%

25.64%

2.05%

23.59%

41.54%

3.33%

0.77%

2.31%

0.51%
ĬńĔŏĶňĵĬ-ĬńĔĻŉĔļŅ

ėƟŅĕŅĵ-īŋĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺ

ıĬńĔĚŅĬŏŀĔĝĬ

ĶńĭěƟŅĚĪńŗĺœĮ

ŏĔļĨĶĔĶ

ĺƞŅĚĚŅĬ

ŐĴƞĭƟŅĬ-ıƞŀĭƟŅĬ-ŏĔļňĵĦ

ĶńĭĶŅĝĔŅĶ-ıĬńĔĚŅĬĕŀĚĶńģ-ıĬńĔĚŅĬ
ĶńģĺŇĽŅľĔŇě

ŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĮĶŃĴĚ
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ĳŅıĪňŗȮ4,/0ȮŐįĬĳŌĴŇĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŅĵœħƟ 
  

0.77% 9.79%

35.05%

31.96%

17.01%

4.64%

0.77% œĴƞĴňĶŅĵœħƟ

œĴƞŏĔŇĬȮ3*...ĭŅĪ

3*../+/.*...ĭŅĪ

/.*../+/3*...ĭŅĪ

/3*../+0.*...ĭŅĪ

0.*../+03*...ĭŅĪ

03*../+1.*...ĭŅĪ
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ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,6ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴěŜŅŐĬĔĨŅĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 
ĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ&n ;Ȯ37.' ἦ SD ĶƟŀĵĸŃ ŐĮĸįĸ 
ŏĪĻĔŇěľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 3.99 0.40 79.80 ĴŅĔ 
ĶŅĵœħƟľĶŊŀĳŅļňȮ 4.06 0.33 81.20 ĴŅĔ 
ıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 3.96 0.47 79.20 ĴŅĔ 
ĽŅīŅĶĦĽŋĕ 4.01 0.37 80.20 ĴŅĔ 

ĶĺĴ 4.01 0.39 80.20 ĴŅĔ 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮŐĽħĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮıĭĺƞŅȮŒĬĳŅıĶĺĴįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4,./ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,17ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ6.,0.ȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅ 

1. ĚŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĶŅĵœħƟľĶŊŀĳŅļňȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4,.4ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ0,11ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ6/,0. 

2. ĚŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗĽŀĚȮėŊŀȮĽŅīŅĶĦĽŋĕȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,./ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ0,15ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ6.,0. 

3. ĚŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗĽŅĴȮėŊŀȮŏĪĻĔŇěľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦ
ĳńĵȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,77ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ0.2.ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ57,6. 

4. ĚŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮėŊŀȮıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ ŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,74ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,40ȮŐĸŃėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴȮȮȮȮȮ
ıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ57,6. 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ4,/1ȮŐįĬĳŌĴŇĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴěŜŅŐĬĔĨŅĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶ 

3.96

3.99

4.01

4.06

3.80 3.85 3.90 3.95 4.00 4.05 4.10

ıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĸŃĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ

ŏĪĻĔŇěľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦ
ĳńĵ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ

ĶŅĵœħƟľĶŊŀĳŅļňȮȮ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,7ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴěŜŅŐĬĔĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĮĶŃŏħŖĬȮ&n ;Ȯ37.' ἦ SD ĶƟŀĵĸŃ ŐĮĸįĸ 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.00 0.49 80.00 ĴŅĔ 
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3.94 0.48 78.80 ĴŅĔ 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.04 0.45 80.80 ĴŅĔ 
ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 4.07 0.41 81.40 ĴŅĔ 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 4,7ȮŐĽħĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅŐĬĔĨŅĴ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮıĭĺƞŅ 

1. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,.5ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ0,2/ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ
8/,60 

2. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗĽŀĚȮėŊŀȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4,.2ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ0,23ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ
6.,6. 

3. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗĽŅĴȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,..ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,47ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ
6.,.. 

4. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮȮ
őħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,72ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,46ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ
56,6. 

 

ĳŅıĪňŗȮ4,/2ȮŐįĬĳŌĴŇĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴěŜŅŐĬĔĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
 

 

3.94

4.00

4.04

4.07

3.85 3.90 3.95 4.00 4.05 4.10

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ

ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,/.ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŏĪĻĔŇěľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 
ĮĶŃŏħŖĬȮ&n ;Ȯ73' ἦ SD ĶƟŀĵĸŃ ŐĮĸįĸ 
/,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3.94 0.53 78.80 ĴŅĔ 
1.1 ĴňĔŅĶĨŇħĮƚŅĵĮĶŃĔŅĻȮľĶŊŀŐěƟĚĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
ĶŃŏĭňĵĭȮĕƟŀĮĢŇĭńĨŇȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟ
ĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮ 

4.14 0.59 82.80 ĴŅĔ 

1.2 ĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ 

3.95 0.88 79.00 ĴŅĔ 

1.3 ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĕŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĶĺħŏĶŖĺȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭ
őĪĶĻńıĪƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟĨĸŀħȮ02ȮĝńŗĺőĴĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.82 0.81 76.40 ĴŅĔ 

1.4 ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĳŅı
ĮƤĠľŅĕŀĚŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮŐĔƟœĕĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

3.95 0.73 79.00 ĴŅĔ 

1.5 ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĭĶĶŏĪŅȮȮȮȮȮȮ
ĽŅīŅĶĦĳńĵŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

3.83 0.70 76.60 ĴŅĔ 

0,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3.95 0.50 79.00 ĴŅĔ 
2.1 ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĝƞŀĚĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮľĴŅĵŏĸĕ
őĪĶĻńıĪƢȮŏĺŖĭœĞĨƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

4.08 0.74 81.60 ĴŅĔ 

2.2 ĴňĝƞŀĚĪŅĚŏįĵŐıĶƞĕƞŅĺĽŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮŏĝƞĬȮŏĺŖĭœĞĨƢȮĭŀĶƢħĮĶŃĔŅĻ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮ 

3.85 0.64 77.00 ĴŅĔ 

2.3 ıŊŘĬĪňŗĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĭƞĚĝƞŀĚĝńħŏěĬȮœĴƞėńĭ
ŐėĭȮľĶŊŀĴňŏĔƟŅŀňŘŒľƟĬńŗĚŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 

3.93 0.82 78.60 ĴŅĔ 

2.4 ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŒĬĔŅĶĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

3.92 0.70 78.40 ĴŅĔ 

2.5 ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮ
ĔĶŃħŅĬĕƞŅĺȮŀňŏĴĸƢȮĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.97 0.79 79.40 ĴŅĔ 

1,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.01 0.46 80.20 ĴŅĔ 
3.1 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.31 0.76 86.20 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3.2 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽŋĳŅıȮĪńĬĪňĪňŗŏĔŇħŏľĨŋȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŏľĴŊŀĬĔńĬ
ŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėȮőħĵœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 

3.81 0.71 76.20 ĴŅĔ 

3.3 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮŏĝƞĬȮĽŅĴŅĶĩĨŀĭėŜŅĩŅĴȮĝňŘŐěĚĕƟŀĽĚĽńĵȮ
ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.96 0.78 79.20 ĴŅĔ 

3.4 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬȮœĴƞĕŀ
ĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.95 0.63 79.00 ĴŅĔ 

3.5 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟőħĵœĴƞĴƞĕƟŀĕńħĕƟŀĚ 

4.02 0.71 80.40 ĴŅĔ 

2,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 4.08 0.38 81.60 ĴŅĔ 
4.1 ĮƚŅĵ-ȮĽńĠĸńĔļĦƢ-ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 

4.56 0.52 91.20 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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4.2 ėĺŅĴŏıňĵĚıŀŐĸŃėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĽŜŅľĶńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĶĩħńĭŏıĸŇĚȮĩńĚ
ħńĭŏıĸŇĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.91 0.67 78.20 ĴŅĔ 

4.3 ĴňĔŅĶĺŅĚĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĕĦŃŏĕƟŅĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗ
ŏĔŇħŏľĨŋȮŏĝƞĬȮŏĝŊŀĔĔńŘĬőĞĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĶŃľĺƞŅĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.96 0.70 79.20 ĴŅĔ 

4.4 ĴňĔŅĶŏĮƕħĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔĸƞŀĚĶńĭėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬľĶŊŀŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.95 0.63 79.00 ĴŅĔ 

4.5 ĴňĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĮģĴıĵŅĭŅĸĜŋĔŏĜŇĬŒĬĶŃľĺƞŅĚŒľƟėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵŐĔƞįŌƟĮĶŃĽĭĳńĵ 

4.02 0.64 80.40 ĴŅĔ 

ĳŅıĶĺĴ 3.99 0.40 79.80 ĴŅĔ 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,/.ȮŐĽħĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬŏĪĻĔŇěľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬ
ĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮőħĵĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ
3.99ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ0,40ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ79.80 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅ 
1. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4,08ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ0,38 ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ81.60 

2. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗĽŀĚȮėŊŀȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴȮȮȮȮ
ıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,01ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,26ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ80.20 

3. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗĽŅĴȮėŊŀȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴȮȮıŉĚ
ıŀŒěőħĵĶĺĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ3.95ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,50ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ79.00 

4. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě
őħĵĶĺĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ3.94ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,53ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ78.80 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĕƟŀĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀ 
1. ĮƚŅĵ-ȮĽńĠĸńĔļĦƢ-ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚ

ĝńħŏěĬȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,34ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,30ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ7/,0. 

2. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,1/ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,54ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ
64,0. 

3. ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĝƞŀĚĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢȮŏĺŖĭœĞĨƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮĴň
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/2ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,37ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ60,6. 
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ĕƟŀĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮ 
1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽŋĳŅıĪńĬĪň

ĪňŗŏĔŇħŏľĨŋȮŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶŏľĴŊŀĬĔńĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėȮőħĵœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
őħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,6/ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,5/ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ
54,0. 

2. ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĕŀŒĝƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĶĺħŏĶŖĺȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭőĪĶĻńıĪƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀœħƟĨĸŀħ
02ȮĝńŗĺőĴĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ3.82ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ0,6/ȮȮȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ76.40 

3. ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŏĪĻĔŇěȮŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,.2ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,5.ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ76.60 
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ĳŅıĪňŗȮ4,/3ȮŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬħƟŅĬŏĪĻĔŇěľĶŊŀ 
ĮƚŀĚĔńĬĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ 

4.02

3.95

3.96

3.91

4.56

4.08

4.02

3.95

3.96

3.81

4.31

4.01

3.97

3.92

3.93

3.85

4.08

3.95

3.83

3.95

3.82

3.95

4.14

3.94

3.00 3.30 3.60 3.90 4.20 4.50 4.80

ĕƟŀĪňŗȮ2,3

ĕƟŀĪňŗȮ2,2

ĕƟŀĪňŗȮ2,1

ĕƟŀĪňŗȮ2,0

ĕƟŀĪňŗȮ2,/

ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

ĕƟŀĪňŗȮ1,3

ĕƟŀĪňŗȮ1,2

ĕƟŀĪňŗȮ1,1

ĕƟŀĪňŗȮ1,0

ĕƟŀĪňŗȮ1,/

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ

ĕƟŀĪňŗȮ0,3

ĕƟŀĪňŗȮ0,2

ĕƟŀĪňŗȮ0,1

ĕƟŀĪňŗȮ0,0

ĕƟŀĪňŗȮ0,/

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕƟŀĪňŗȮ/,3

ĕƟŀĪňŗȮ/,2

ĕƟŀĪňŗȮ/,1

ĕƟŀĪňŗȮ/,0

ĕƟŀĪňŗȮ/,/

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,//ȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĚŅĬĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĶŅĵœħƟľĶŊŀĳŅļň 
ĮĶŃŏħŖĬȮ&n ;Ȯ100' ἦ SD ĶƟŀĵĸŃ ŐĮĸįĸ 
/,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.09 0.40 81.80 ĴŅĔ 
1.1 ĴňĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĝŜŅĶŃĳŅļňȮŏĝƞĬȮĺńĬȮŏĺĸŅŒĬĔŅĶĝŜŅĶŃĳŅļňȮ
ŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 

4.34 0.50 86.80 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1.2 ĔŅĶěńħĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĝŜŅĶŃĳŅļňŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 4.18 0.84 83.60 ĴŅĔ 
1.3 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĸŜŅħńĭĔƞŀĬȮ+ȮľĸńĚȮŏĝƞĬȮįŌƟĪňŗĴŅĔƞŀĬœħƟĶńĭĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĔƞŀĬȮľĶŊŀĴňĔŅĶĶńĭĭńĨĶėŇĺ 

4.01 0.62 80.20 ĴŅĔ 

1.4 ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶńĭĝŜŅĶŃĳŅļňŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 4.01 0.66 80.20 ĴŅĔ 
1.5 ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3.91 0.69 78.20 ĴŅĔ 

0,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 3.97 0.46 79.40 ĴŅĔ 
2.1 ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚěŋħŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĴňĴŅĔĔĺƞŅȮ1ȮĝƞŀĚ
ĭĶŇĔŅĶ-ŏėŅĬƢŏĨŀĶƢȮ 

4.19 0.76 83.80 ĴŅĔ 

2.2 ĴňĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĪňŗĭƟŅĬȮ
ĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.98 0.76 79.60 ĴŅĔ 

2.3 ıŊŘĬĪňŗĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮŐĭƞĚĝƞŀĚĝńħŏěĬȮœĴƞėńĭ
ŐėĭȮľĶŊŀĴňŏĔƟŅŀňŘŒľƟĬńŗĚŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 

3.93 0.77 78.60 ĴŅĔ 

2.4 ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ 

3.89 0.67 77.80 ĴŅĔ 

2.5 ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮ
őĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸƢȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.87 0.75 77.40 ĴŅĔ 

1,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.13 0.32 82.60 ĴŅĔ 
3.1 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 4.56 0.62 91.20 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3.2 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĽŋĳŅı 

4.13 0.60 82.60 ĴŅĔ 

3.3 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠħƟŅĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĳŅļňȮȮŏĝƞĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭėŜŅĩŅĴȮĝňŘŐěĚĕƟŀĽĚĽńĵȮŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.95 0.77 79.00 ĴŅĔ 

3.4 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬȮœĴƞĕŀȮȮȮ
ĽŇŗĚĨŀĭŐĪĬȮœĴƞĶńĭĽŇĬĭĬȮœĴƞľŅĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĪŅĚĴŇĝŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 

4.01 0.55 80.20 ĴŅĔ 

3.5 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŏľĴŊŀĬĔńĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėȮőħĵœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 4.00 0.65 80.00 ĴŅĔ 
2,ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 4.07 0.39 81.40 ĴŅĔ 
4.1 ĮƚŅĵ-ȮĽńĠĸńĔļĦƢ-ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶȮŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 4.41 0.56 88.20 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
4.2 ěŋħľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔ 3.92 0.67 78.40 ĴŅĔ 
4.3 ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅľĶńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĮŅĔĔŅȮĬŘŜŅĵŅ
ĸĭėŜŅįŇħȮĔŅĺȮŏĮƦĬĨƟĬ 

4.03 0.69 80.60 ĴŅĔ 

4.4 ĴňĔŅĶŏĮƕħĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔĸƞŀĚĶńĭėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.92 0.67 78.40 ĴŅĔ 

4.5 ėĺŅĴŏıňĵĚıŀĕŀĚĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŏĝƞĬȮőĪĶĻńıĪƢ
ĽŅīŅĶĦŃȮľƟŀĚĽŋĕŅȮĬŘŜŅħŊŗĴȮĪňŗĬńŗĚĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

4.05 0.67 81.00 ĴŅĔ 

ĳŅıĶĺĴ 4.06 0.33 81.20 ĴŅĔ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,//ȮŐĽħĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĔŅĶĕŀĶńĭĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĶŅĵœħƟľĶŊŀĳŅļňȮőħĵ
ĳŅıĶĺĴıĭĺƞŅȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,06ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ
0,13ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ81.20 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅ 
1. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĪňŗĽŋħȮėŊŀȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě

őħĵĶĺĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4,13ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ0,32ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ82.60 

2. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĮƦĬŀńĬħńĭĪňŗĽŀĚȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴȮȮȮ
ıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,09 ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,2.ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ81,6. 

3. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě
őħĵĶĺĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,.7ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,39ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ6/,4. 

4. ħƟŅĬĪňŗįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě
őħĵĶĺĴŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ3.97ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,26ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ79.40 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĕƟŀĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀ 
1. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴň

ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4,56ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ0,42ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ71,0. 
2. ĮƚŅĵ-ȮĽńĠĸńĔļĦƢ-ȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĭŀĔěŋħĭĶŇĔŅĶȮŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭ

ĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,41ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,56ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŏĪƞŅĔńĭȮ88.20 

3. ĴňĔŅĶŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĝŜŅĶŃĳŅļňȮŏĝƞĬȮĺńĬȮŏĺĸŅŒĬĔŅĶĝŜŅĶŃĳŅļňȮŒľƟŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĪĶŅĭŀĵƞŅĚ
ĪńŗĺĩŉĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ4,34ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,50ȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ86.80 

ĕƟŀĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨŗŜŅȮ3 ŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮ 
1. ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸƢȮŏĮƦĬĨƟĬĴň

ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ3,87ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,75ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ77.40 

2. ĴňĝƞŀĚĪŅĚŒľƟĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĶƟŀĚĪŋĔĕƢȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ3.89ȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,45ȮėŇħŏĮƦĬ
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ77,6. 

3. ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ3.91Ȯ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ.,47ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěŏĪƞŅĔńĭȮ78.20 
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4.18

4.34

4.09

3.50 3.65 3.80 3.95 4.10 4.25 4.40 4.55

ĕƟŀĪňŗȮ2,3

ĕƟŀĪňŗȮ2,2

ĕƟŀĪňŗȮ2,1

ĕƟŀĪňŗȮ2,0

ĕƟŀĪňŗȮ2,/

ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ

ĕƟŀĪňŗȮ1,3

ĕƟŀĪňŗȮ1,2

ĕƟŀĪňŗȮ1,1

ĕƟŀĪňŗȮ1,0

ĕƟŀĪňŗȮ1,/

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ

ĕƟŀĪňŗȮ0,3

ĕƟŀĪňŗȮ0,2

ĕƟŀĪňŗȮ0,1

ĕƟŀĪňŗȮ0,0

ĕƟŀĪňŗȮ0,/

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ

ĕƟŀĪňŗȮ/,3

ĕƟŀĪňŗȮ/,2

ĕƟŀĪňŗȮ/,1

ĕƟŀĪňŗȮ/,0

ĕƟŀĪňŗȮ/,/

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ












































































































