
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงขั้นตอนและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ขององค์การบริหารส่วนต าบลกันตังใต ้
งานกฎหมายและคดี ส านักงานปลัด 

 

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

กรณีร้องทุกข์ด้วยตนเอง 
1. เขียนค าร้องที่งานกฎหมายและคดี  
2. ส่งจดหมายมายังองค์การบริหาร 
     ส่วนต าบลกันตังใต้ เลขที่ 13/1  
     หมู่ 3 ต าบลกันตังใต้ อ าเภอกันตัง  
     จังหวัดตรัง 92110 
 *** เอกสารประกอบการร้องเรียน  
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

 

กรณีร้องทุกข์ผ่านโทรศัพท์/
เครือข่ายออนไลน์ 

3. ผ่ านเฟสบุ๊ค www.facebook.com/
องค์การบริหารส่วนต าบลกันตังใต้  
4.ผ่านเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลกันตังใต้ www.kantangtai.go.th 
5. โทรศัพท์ 075-204625  
    โทรสาร 075-204205 ต่อ 8 
*** ให้ผู้ร้องแจ้งชื่อ ที่อยู่ และ 
     เบอร์โทรศัพท์ ท่ีสามารถติดต่อได้ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

งานกฎหมายและคดี ส านักงานปลัด 
 

http://www.facebook.com/ͧ���ú�������ǹ�Ӻšѹ�ѧ��
http://www.facebook.com/ͧ���ú�������ǹ�Ӻšѹ�ѧ��
http://www.kantangtai.go.th/


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกันตังใต ้
งานกฎหมายและคดี ส านักงานปลัด 

 

ประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ตามช่องทางท่ีก าหนด 

งานกฎหมายและคดีรับเร่ือง 
และเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน 

อยู่ในอ านาจหน้าที่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกันตังใต้ 

ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกันตังใต้ 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

แจ้งผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบ/  
ด าเนินแก้ไขปัญหา 

ยุติเร่ือง/แก้ไขปัญหา 
แล้วเสร็จ 

ไม่ยุติเร่ือง/แก้ไขปัญหาไม่ 
แล้วเสร็จ 

 

ด าเนินการตรวจสอบแล้ว
เสร็จ/แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 


